
 
 

PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk 

 

PERSYARATAN PELANGGAN 
(CUSTOMER REQUIREMENTS) 

 
 

Chitose berusaha memenuhi semua persyaratan pelanggan 
yang dijanjikan, yaitu : 

 
1. Garansi : Chitose memberikan garansi produk : 

a. Kursi : Konstruksi 1 tahun (Pemakaian        
Normal) 

b. Nursing Bed :  Konstruksi 1 tahun (Pemakaian 
normal) 

 
2. Waktu pengiriman barang (delivery Time) yang sudah 

disepakati kedua belah pihak (Chitose dan customer) 
yang tercantum di PO. 

 
3. Keamanan Produk 
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