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TINJAUAN MANAJEMEN

(P-TM)

PROSEDUR

P-TM-01

Deputy MR

Deputy MR

MR 17-12-2018

19-05-2021MR

Mulai

Jadwal  Rapat 
Tinjauan 

Manajemen

Top MGT

Selesai

6.2.1

6.2.2

Pelaksanaan Rapat Tinjauan 
Manajemen

Notulen Rapat Tinjauan 

Manajemen 

BOD

Kinerja Proses & 
Kesesuaian Produk 

Umpan Balik 
Pelanggan 

 Laporan Hasil 

Audit 

MR

Rekomendasi utk 
peningkatan 

perbaikan 

Perubahan yg  
mempengaruhi SMT 

Tindak lanjut 

tinjauan 

manajemen lalu

MR

Lengkap ?

Periksa kelengkapan masukan 
tinjauan manajemen

MR

Melengkapi masukan tinjauan 
manajemen

MR

Tidak

6.2.3

Mengundang Top MGT & Semua 
Area Manager untuk Rapat 

Tinjauan Manajemen

MR6.2.4

6.2.5

1. Penetapan keputusan yang 
    dibutuhkan
2. Perumusan keluaran 
    manajemen

BOD

6.2.6
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