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Sumber Sumber
Pengetahuan dari ‘ Pengetahuan dari
Internal eksternal

4

Manager

melakukan kajian dan analisa tentang kebutuhan
pengetahuan organisasi yang diperlukan untuk
menaikkan kinerja proses

A

Manager

menentukan kebutuhan pengetahuan organisasi
yang diperlukan untuk mencapai kesesuaian produk
dan jasa

4

HC

menerima pengajuan permintaan pengembangan
pengetahuan dari bagian lain dan memfasilitasi
proses peningkatan pengetahuan organisasi sesuai
permintaan

Tidak

HC

pengembangan pengetahuan berdasar pada
Sumber internal yang sudah dimiliki dengan
coaching, training dll

HC

R melakukan pencarian sumber pengetahuan

e v

yang berasal dari luar (eksternal) organisasi
PT. CINT

A

HC

Memfasilitasi peningkatan pengetahuan
dengan narasumber yang berasal dari luar
(eksternal) organisasi

Top MGT

hasil peningkatan kompetensi
sebagai bagian dari kompetensi
personil.

Selesai

< peningkatan kompetensi sebagai bagian «

HC

membuat arsip terhadap proses dan hasil

dari kompetensi personil
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