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1. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup dari prosedur ini adalah dari mulai penetapan sasaran mutu, K3, Lingkungan hingga evaluasi dengan Balance Scorecard (BSC).

2. TUJUAN
2.1. Memastikan sasaran mutu, K3, Lingkungan tercapai sesuai dengan target yang ditentukan dalam BSC.
2.2. Memastikan bahwa evaluasi dilakukan sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan

3. DEFINISI
3.1. Balanced Scorecard (BSC)
Kerangka kerja strategis yang digunakan untuk mengukur dan mengelola kinerja organisasi secara komprehensif, dengan fokus pada empat perspektif utama: keuangan, pelanggan, proses internal, dan pembelajaran serta pertumbuhan.
3.2. Key Performance Indicator (KPI)
Alat ukur yang digunakan untuk menilai seberapa efektif suatu organisasi, tim, atau individu dalam mencapai tujuan dan target mereka, membantu mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, dan peluang perbaikan. 

4. KETENTUAN UMUM
4.1. Isu internal dan Isu eksternal harus sudah diterima dari semua departemen maksimal bulan Oktober sebelum tahun berjalan
4.2. Pemeriksaan Isu internal dan eksternal dilakukan oleh CMS, dan jika ada ketidaksesuain maksimal 3 HK dari isu diterima harus dikembalikan kepada departemen terkait
4.3. Isu Internal dan Eksternal di Deploy dalam format perencanaan strategis Strength, Weakness, Opportunity and Threat (SWOT) dan dimasukkan dalam table dengan judul tiap kolom  :
4.3.1. Stakeholders
4.3.2. Kebutuhan & Harapan Pihak Berkepentingan
4.3.3. Isu
4.3.4. Tinjauan Faktor
4.3.5. Sumber Isu 
4.3.6. Kategori SWOT
4.4. Deploy Strategi Inisiatif perusahaan ke dalam Key Performance Indicator (KPI) Corporate & Directorate dengan menggunakan metode Balanced Scorecard dengan 4 perspektif yaitu:
4.4.1. Financial
4.4.2. Customer
4.4.3. Internal Process
4.4.4. Learning & Growth  
4.5. KPI Departemen merupakan hasil cascading KPI Corporate & Direktorat yang sudah disetujui oleh BOD
4.6. Penetapan BSC Corporate, Direktorat dan Departemen dilakukan dalam satu meeting / pertemuan yang dihadiri oleh BOD, Seluruh Manager dan Second Layer
4.7. BSC yang sudah ditetapkan di uplod pada aplikasi Portal CINT.
4.8. Realisasi BSC tiap departemen pada bulan berjalan maksimal harus sudah di submit pada Portal CINT maksimal tanggal 15 pada bulan berikutnya
4.9. Review Pencapaian BSC dilakukan pada setiap 6 (enam) bulan  


5. TANGGUNG JAWAB
5.1. Kepala Bagian CMS
5.1.1. Mengumpulkan isu internal & eksternal dari seluruh departemen
5.1.2. Mendeploy isu internal & eksternal
5.1.3. Menetapkan strategi inisiatif Perusahaan berdasarkan isu internal & eksternal
5.1.4. Mendeploy strategi inisiatif Perusahaan ke dalam KPI 
5.1.5. Cascading KPI ke departemen
5.2. Manager Departemen
5.2.1. Menganalisa isu internal & eksternal di masing-masing departemen
5.2.2. Membuat KPI berdasarkan strategi inisiatif perusahaan
5.3. Board of Director
5.3.1. Memeriksa dan menyetujui KPI BSC yang sudah dibuat







6. DIAGRAM PROSES
6.1. Proses Penetapan Sasarana Mutu, K3, dan Lingkungan


6.2. Proses Monitoring & Evaluasi Sasaran Mutu, K3, dan Lingkungan


















7. Prosedur Detail (Penjelasan Diagram Proses Secara Lengkap)
7.1. Proses Penetapan Sasarana Mutu, K3, dan Lingkungan
	Penjelasan Detail
	PIC
	Indikator Kinerja

	7.1.1. Mengirimkan email ke seluruh manager departemen untuk menganalisa dan menentukan Isu Internal & Eksternal yang akan dihadapi tahun depan

7.1.2. Mengisi isu internal & isu eksternal di format yang telah ditentukan

7.1.3. Mereview data isu internal & eksternal

7.1.4. Apabila data isu internal & eksternal sudah sesuai, maka lanjut ke poin 7.1.6, apabila tidak sesuai maka lanjut ke poin 7.1.5. 

7.1.5. Mengkonfirmasi data isu internal & eksternal ke departemen yang bersangkutan 

7.1.6. Mendeploy isu internal & eksternal ke dalam format Excel Perencanaan Strategis  SWOT ke Tab Isu Internal & Eksternal yang berisi: 
· [bookmark: _Hlk195259892]Stakeholders
· Kebutuhan & Harapan Pihak Berkepentingan
· Isu
· Tinjauan Faktor
· Sumber Isu 
· Kategori SWOT

7.1.7. Memisahkan Isu berdasarkan kategori SWOT ke Tab baru serta menentukan Bobot, Rating, % Bobot dan Score masing-masing isu berdasarkan dampak terhadap target perusahaan.

7.1.8. Mendeploy score S, W, O, T ke tab Positioning sampai mendapat hasil prioritas strategi dan posisi perusahaan (Stability, Expansion, Retrechment, Combination).

7.1.9. Salin data isu internal dan eksternal ke tab Matrix Strategy SWOT, kemudian menetapkan strategi inisiatif perusahaan menggunakan metode Matrix SWOT

7.1.10. [bookmark: _Hlk195260229]Mendeploy Strategi Inisiatif perusahaan ke dalam KPI Corporate & Directorate menggunakan metode Balanced Scorecard dengan 4 perspektif yaitu:
· Financial
· Customer
· Internal Process
· Learning & Growth  

7.1.11. Apabila Direksi setuju, maka lanjut ke poin 7.1. 13. Apabila tidak maka lanjut ke poin 7.1.12.

7.1.12. Merevisi KPI BSC sesuai dengan arahan Direksi.

7.1.13. Cascading KPI ke Departemen

7.1.14. Membuat KPI berdasarkan Strategi Inisiatif Perusahaan melalui Portal CINT menu BSC.

7.1.15. Mereview KPI BSC yang telah dicreate oleh seluruh departemen

7.1.16. Apabila Direksi setuju, maka lanjut ke poin 7.1.18, apabila tidak maka lanjut ke poin 7.1.17.

7.1.17. Merevisi KPI sesuai arahan Direksi

7.1.18. Mengundang BOD dan seluruh manager beserta second layer dalam agenda Penetapan BSC

7.1.19. Wrapping Commitment
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CMS


CMS
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CMS



CMS
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CMS


CMS

	












7.2. Proses Monitoring & Evaluasi Sasaran Mutu, K3, dan Lingkungan
	Penjelasan Detail
	PIC
	Indikator Kinerja

	7.2.1. Mengisi realisasi BSC sebelum tanggal 15 bulan berjalan

7.2.2. Verifikasi pencapaian BSC 

7.2.3. Review Pencapaian BSC setiap 6 bulan

7.2.4. Submit PPK ke Direktur melalui CINT Portal menu BSC di periode realisasi Januari-Juni & Juli-Desember

7.2.5. Revisi pencapaian BSC
	All Dept

CMS

CMS

All Dept


All Dept
	

H+2 setelah semua dept submit




8. Kondisi Khusus
· 
9. Record
9.1. Balance Scorecard pada Portal CINT
9.2. BSC Report pada Portal CINT

10. Lampiran

11. Referensi
1.1. Manual Sistem ManajemenTerintegrasi PT. CINT.
1.2. Persyaratan ISO 9001:2015 elemen 4.4. Sistem Manajemen Mutu dan Proses-prosesnya (Quality Management System And Its Processes ) dan elemen 7.
1.3. Permenkes No. 20 tahun 2017: Cara Pembuatan Alat Kesehatan dan Perbekalan Kesehatan Rumah Tangga yang Baik.
This document is Company intellectual property that used for internal PT Chitose Internasional Tbk only. You are not allowed to copy (Save as) this document, if you need this copy document please contact PT Chitose Internasional Tbk.
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