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Customer
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Melakukan Perbaikan/
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setuju

. Lokal
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Survey Kepuasan
Pelanggan Tahunan

Receive

Pengiriman Produk
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SCM

1. Verifikasi ROP

Membuat Nota
Penjualan

Membuat Sales
Order

2. Membuat Alokasi Produksi Sales (APS)
3. Rencana Kebutuhan Barang (RKB)
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PCH

Order Material ke
Supplier dan Realisasi
Kedatangan Barang

SCM

1. Rencana Produksi Bulanan (RPB)
2. Perintah Kerja Harian (PKH)
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Produksi

Quality Control

Proses Realisasi

Produksi

QC Proses & FG
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Sales Expedisi

Penyimpanan ke

Gudang FG
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Sales Expedisi

Pembuatan Surat Jalan
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