
CUSTOMER SALES DISTRIBUTION DEPT. SUPPORT

Identifikasi spesifikasi 
produk baru

Pembuatan Design, 
Prototype, & BoM

Billing Order

Check Ketersediaan 
Stock FG

Identifikasi kekurangan 
pemenuhan berdasarkan:
1. Produk FG CINT
2. Produk FG  OEM
3. Produk FG Import

Tidak tersedia

Identifikasi Order:
1. Produk Reguler
2. Produk Baru

1

2

Pengajuan Form SPHJ 
dan Form Development 

Idea

Apakah sudah ada di 
Rencana Produksi 

Bulanan

Input Fix Order 
Pelanggan ke CIS

Sales konfirmasi 
kesanggupan internal 

ke customer

Selesai

Pengiriman Produk/
Komponen

1

Menyusun Rencana 
Pengiriman Produk 

Jadi (RPPJ)

Ya

2&3
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Tidak setuju

Customer 
Complain

Tidak

Ada stock

Membuat Purchase Requisition 
dan dikirimkan ke Dept. 

Purchasing

Purchase 
Order (PO)

R&D

Pembuatan PO & 
Pemesanan Barang

PCH

SCM

· Verifikasi Kemampuan 
Internal

· Kesepakatan Alokasi 
Produksi dan Sales (APS)

Warehouse Expedisi

Produksi
Realisasi Produksi

Setuju

Penyimpanan 
Warehouse FG

QC Proses & FG

B

B

Menerima Complain 
dari Customer 

A

A

RAF

Identifikasi Komplain:
1. Delivery
2. Internal/Produk

Identifikasi apakah
1. Penggantian Barang
2. Aftersales service

1

2

Proses pengajuan 
penggantian barang ke 
SCM

1

Pengajuan Penawaran 
Harga ke Customer

2

Proses PR 

Pemesanan Barang 
dan pembuatan PO

LPB & Menindaklanjuti 
perbaikan 

C

C

SPBG

Input complain 
pada CIS web

SCM

PCH

Menganalisa komplain 
& tindakan perbaikan

QC

Setuju?

Ya

BTidak

ASS/Warehouse
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