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1. RUANG LINGKUP
Instruksi Kerja ini meliputi seluruh kegiatan yang berkaitan dengan verifikasi kemampuan internal, dalam memenuhi permintaan (order) dari bagian yang terkait yaitu marketing.

2. TUJUAN
Instruksi Kerja ini bertujuan untuk memastikan kondisi kemampuan internal yang meliputi kecukupan komponen, kemampuan produksi dalam memastikan jadwal dan kesanggupan pemasok apabila diperlukan order komponen, material dan spare part untuk memenuhi permintaan yang diajukan oleh bagian Marketing khususnya yang berkaitan dengan jadwal realisasi produksi, serta kesiapan mesin dan sarana pembantu lainnya.

3. DEFINISI
3.1. Verifikasi :
Adalah semua kegiatan yang bertujuan untuk memastikan kesanggupan atau kesiapan dalam memenuhi permintaan order dari bagian Marketing, khususnya mengenai kesiapan komponen, material, jadwal produksi serta sarana yang diperlukan.
3.2. ROP (Rencana Order Pelanggan) :
Adalah rencana order yang dikeluarkan oleh bagian marketing yang bertujuan untuk meminta konfirmasi kesanggupan dari pihak internal untuk memenuhi order yang diminta oleh pihak eksternal customer.

4. KETENTUAN UMUM
4.1. ROP harus menjelaskan apakah ROP tersebut merupakan pengurangan terhadap APS atau penambahan.
4.2. Verifikasi ROP dan new product dilakukan untuk memastikan kesiapan secara keseluruhan bagian internal.
4.3. PPIC memberikan konfirmasi kepada bagian MKT setelah memverifikasi produk yang diminta pada ROP dengan persediaan barang yang ada, maksimuml 3 hari dari tanggal ROP
4.4. PPIC khususnya bagian PPC dapat melakukan perubahan terhadap tanggal kesanggupan penyelesaian produk serta memberi paraf pada tanggal tersebut.
4.5. Bagian PPC harus memantau jalannya proses realisasi order sampai dengan terpenuhinya order sesuai dengan jadwal yang disanggupi.

5. TANGGUNG JAWAB
5.1. Chief Officer of PPIC bertanggung jawab terhadap kepastian untuk dapat memenuhi order yang diminta.
5.2. Officer of PPC bertanggung jawab atas kelancaran data yang digunakan sebagai dasar untuk menyatakan kesanggupan pemenuhan order sesuai jadwal yang diminta.
5.3. Section Chief of MRP bertanggung jawab dalam melakukan verifikasi kesanggupan internal khususnya dan kesiapan komponen dan meterial.
5.4. Administrasi PPIC bertanggung jawab dalam mencatat dan memantau perkembangan hasil proses produk setiap hari.

6. PROSES
6.1. Verifikasi ROP :
6.1.1. Memeriksa ROP dari jenis, model, type, warna rangka, jenis cover, warna cover serta apakah produk baru atau bukan.
6.1.2. Memeriksa jumlah order dan tanggal realisasi dari ROP.
6.1.3. Memeriksa apakah ada catatan khusus dari order yang diminta
6.1.4. Memeriksa kemampuan stok IC dan WIP yang berhubungan dengan permintaan yang tercantum dalam order
6.1.5. Melakukan perencanaan terhadap kebutuhan barang apabila stok yang ada di IC dan WIP tidak dapat memenuhi kebutuhan yang diminta
6.1.6. Memutuskan apakah ROP dapat dipenuhi sesuai dengan jumlah dan waktu yang diminta berdasarkan hasil verifikasi yang sudah dilakukan
6.1.7. Tanda tangani ROP sebagai tanda persetujuan, kemudian serahkan ROP ke bagian Produksi untuk di verifikasi oleh bagian produksi
6.1.8. Buat SPP untuk ROP yang sudah diverifikasi oleh produksi sesuai dengan order
6.1.9. Jika hasil verifikasi tidak memenuhi, konfirmasikan ke bagian marketing tentang jadwal kesanggupan untuk memenuhi permintaan sesuai dengan hasil verifikasi

7. KETENTUAN KHUSUS
7.1. Untuk yang sifatnya produk baru harus dilengkapi dengan spesifikasi dari komponen atau material yang diperlukan oleh bagian R&D.
7.2. Jika ada ROP yang sangat diperlukan dalam waktu dekat dan kemampuan internal dapat memenuhinya, maka ROP tersebut dapat diselesaikan dalam waktu kurang dari 5 (lima) hari kerja.

8. RECORD
8.1. ROP yang sudah diverifikasi

9. LAMPIRAN
9.1. Struktur Product

10.  REFERENSI
10.1. Manual Sistem Manajemen Terintegrasi.
10.2. ISO-9001:2015 Elemen 8.5.1. Pengendalian produksi dan penyediaan layanan (Control of production and service provision)
10.3. Permenkes No. 20 tahun 2017 : Cara Pembuatan Alat Kesehatan dan Perbekalan kesehatan Rumah Tangga yang baik
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