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Koneksi internet Staff IT Koneksi internet 

stabil

meeting online (via zoom) 

terganggu, email terputus. 

Akses program SAP 

terganggu

1 5 5 terjadi karena kabel 

jaringan terputus, error 

router,  error dari provider. 

Melakukan monitoring downtime 

internet,melaporkan secepatnya 

kepada pihak provider agar dilakukan 

perbaikan segera. Merekap downtime 

internet untuk evaluasi kinerja 

provider, 

koneksi internet 

100% stabil

sudah dilakukan pergantian 

vendor ISP

Monitoring CCTV Staff IT Data rekaman CCTV 

terbackup

Data backup hilang atau 

tidak ter-record

3 3 9 Kerusakan pada camera 

atw storage (Hardisk)

melakukan pengecekan secara rutin ( 

pagi dan sore)

backup rekaman 

100%

sudah dilakukan pengecekan 

rutin dari bulan januari (data 

terekap)

Absensi Barcode 

(Raspberry)

Staff IT Mesin absensi dapat 

selalu digunakan

Mesin mati sehingga tidak 

dapat digunakan, data 

absensi  tidak tersimpan

3 3 9 Kerusakan pada mesin 

raspberry / scanner

Pelaporan temuan kerusakan secepat 

mungkin dari keamanan, HC atau 

karyawan. Tersedia alternatif pada PC 

resepsionis dan keamanan yang dapat 

digunakan absen. Data yang tidak 

realtime masih dapat di adjust oleh 

bagian HC

Data absensi 

karyawan tersimpan 

100%

data absensi sudah dapat 

digunakan dengan baik
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DIHARAPKAN
RESIKO (Risk) Prob SASARAN MUTU
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