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Koneksi internet Staff IT Koneksi internet 

stabil

meeting online (via zoom) 

terganggu, email terputus. Akses 

program SAP terganggu

1 5 5 terjadi karena kabel 

jaringan terputus, error 

router,  error dari 

provider. 

Melakukan monitoring downtime 

internet,melaporkan secepatnya kepada 

pihak provider agar dilakukan perbaikan 

segera. Merekap downtime internet 

untuk evaluasi kinerja provider, 

koneksi internet 100% stabil sudah dilakukan 

pergantian vendor ISP

Monitoring CCTV Staff IT Data rekaman CCTV 

terbackup

Data backup hilang atau tidak ter-

record

2 3 6 Kerusakan pada camera 

atw storage (Hardisk)

melakukan pengecekan secara rutin ( 

pagi dan sore)

backup rekaman 100% sudah dilakukan 

pengecekan rutin dari 

bulan januari (data 

terekap)

Backup Data Server 

other site

Staff IT Data terbackup di 

lain site

Data backup hilang atau tidak ter-

backup

1 5 5 Koneksilocal loop putus / 

tidak stabil

monitoring koneksi dengan support ISP data 100% terbackup di 2 site monitoring bersamaan 

dengan monitoring 

koneksi internet pada 

point 1
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