
FORECAST 
HOLDING

CUSTOMER

SUPPLIER
(LOCAL 
ATAU 

IMPORT)

BUSINESS DEVELOPMENT
(PENANGANAN ORDER)

CEK KELENGKAPAN INPUTAN 
YANG MASUK :
1. LENGKAP
2. TIDAK LENGKAP

KIRIM KE CINT

IDENTIFIKASI STATUS PRODUK ORDER :
1.  PRODUK FULL KOMPONEN LOKAL
2.  PRODUK KOMBINASI KOMPONEN LOKAL 

DAN IMPORMULAI

B

SALES ORDER

PO CUSTOMER

2

SELESAI

PO CINT

JADWAL KIRIM

BUAT :
1. APS
2. ROP EKSPOR ATAU  
LOKAL

PCH SCM

BUAT RPB, PKH 
DAN 
VERIFIKASI 
KESANGGUPAN 
ROP

SERI ISO

MONITORING REALISASI 
RPB, PKH DAN ROP

PENYIMPANAN PRODUK 
JADI DI GUDANG DC

PENGIRIMAN PRODUK JADI 
KE CUSTOMER
1. LOKAL
2. EKSPOR

CEK KECUKUPAN 
STOK 
KOMPONEN 
1. CUKUP
2. TIDAK CUKUP

B

PELAYANAN SETELAH DILAKUKAN PROSES  
PENJUALAN :
1. KELUHAN (MASA GARANSI)
2. PERBAIKAN/ LAYANAN PURNA JUAL 
(DILUAR MASA GARANSI)

1

2

1

A

A

BUAT FORM KELUHAN 
PELANGGAN KT BAGIAN 
INTERNAL :
1. RENCANA TINDAKAN 
PERBAIKAN
2. PENGGANTIAN

INFORMASI KE CUSTOMER 
RENCANA :
1. TINDAKAN PERBAIKAN
2. PENGGANTIAN

CATAT RESPON CUSTOMER 
TERKAIT DENGAN :
1. RENCANA TINDAKAN 
PERBAIKAN
2. PENGGANTIAN

C

RENCANA :
1. TINDAKAN PERBAIKAN
2. PENGGANTIAN

RESPON :
1. TINDAKAN PERBAIKAN
2. PENGGANTIAN

C

D

D

LAKUKAN SURVEY 
KEPUASAN PELANGGAN 
TAHUNAN 

CEK CUSTOMER 
APAKAH :
1. LOKAL
2. EKSPOR

BISNIS PROSES  Direvisi oleh  Revisi  Disetujui oleh  Tgl Efektif  

Penanganan Pelanggan Mgr. G. Sourch N CO of NSB 02 FEB 2023  

Dept. Business & Dev      

Di PT Chitose Internasional, Tbk     
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