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 Penerima Salinan Terkendali				    Garis Bawah Menunjukkan Pemegang Dokumen ini
1.	RUANG LINGKUP
Ruang lingkup pembuatan R.O.P berlaku setelah menerima Proforma Invoice yang sudah ditandatangani pembeli atau lembar konfirmasi, Purchase order dari pelanggan sampai dengan penyerahan kepada Dept. Produksi, melalui PPIC.

2. 	TUJUAN
Untuk menyampaikan keinginan, pesanan dari pelanggan kepada Internal.
 
3. 	DEFINISI
3.1.   Rencana Order Pelanggan (ROP)
adalah Formulir yang dibuat oleh Dept. Marketing yang memuat nama barang, warna, type, kemasan yang diharapkan oleh pelanggan.   

4.    KETENTUAN UMUM
4.1. R.O.P harus memuat informasi yang jelas mengenai nama barang, jenis finishing, jenis cover, jumlah dan tanggal diterima produk jadi.
4.2. R.O.P. ini berlaku jika ditandatangani oleh bagian Dept. Produksi dan PPIC dan dikembalikan kepada Marketing.

5. 	TANGGUNG JAWAB
5.1. Bisdev Manager melakukan pemeriksaan R.O.P yang telah dibuat oleh Kasie Export.
5.2. Kasie Export bertanggung jawab atas berjalannya Intruksi Kerja ini dan bertanggung jawab atas penandatanganan R.O.P. 
5.3. Kasie Exportmelakukan pembuatan R.O.P..

6. 	PROSES
6.1. Membuat dan memeriksa R.O.P sesuai dengan performa Invoice yang ditandatangani lembar konfirmasi atau Purchase Order.
6.2. Memeriksa R.O.P bila setuju lanjutkan ke 6.4 dan bila tidak lanjutkan ke proses 6.3 
6.3. Perbaikan R.O.P
6.4. Penandatanganan R.O.P oleh pihak yang ditunjuk
6.5. Penyerahan R.O.P kepada pihak yang terkait (Dept. Produksi melalui PPIC)
6.6. Menerima R.O.P yang sudah ditandatangani oleh PPIC dan Dept. Produksi
 
7.    KONDISI KHUSUS
    
8. RECORD
8.1. 	Rencana Order Pelanggan ( R.O.P)

9. 	LAMPIRAN
9.1. 	Proforma Invoice yang ditandatangani lembar konfirmasi atau Purchase Order

10.  REFERENSI
10.1 ISO 9001 : 2015, Element : 8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan (Control of production and service provision)
10.2 Manual Sistem Manajemen Terintegrasi PT. CINT
10.3 Permenkes No. 20 tahun 2017 : Cara Pembuatan Alat Kesehatan dan Perbekalan kesehatan Rumah Tangga yang baik
4.3. TINJAUAN KONTRAK (Contract Review)	IK-PROPE-1
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