
KETERANGAN BISNIS PROSES TERKAIT: Keterangan SOP Terlkait :

1. FLOW PROSES PERMINTAAN HARDWARE 1. SOP PERMINTAAN HARDWARE

2. FLOW PROSES PEMELIHARAAN MESIN & PERALATAN LAINYA 2. SOP  PERMINTAAN AKSES NETWORK

3. FLOW PROSES INVENTORY HARDWARE 3. SOP INVENTORY HARDWARE

BISNIS PROSES  Direvisi oleh  Revisi  Disetujui oleh  Tgl Efektif  

Bagian IT dengan Bagian Lain Mgr. IT  N  Dir ADM  18 Jan 2023  

     Di PT Chitose Internasional, Tbk

     

SERI ISO

JADWAL PERAWATAN 
DAN MONITORING 
HARDWARE DAN 
SOFTWARE PENAWARAN 

HARDWARE DAN 
SOFTWARE

PERMOHONAN APLIKASI 
BARU ATAU DEVELOP 
DARI APLIKASI YANG 
SUDAH ADA

PERMINTAAN : 
1. HARDWARE 
(PENGGANTIAN ATAU 
PENAMBAHAN) 
2. UPGRADE HARDWARE
3. EMAIL
4. INTERNET 

PERMINTAAN TERKAIT 
DENGAN SISTEM SAP

APAKAH PEKERJAAN BERUPA :
1. RUTIN PERAWATAN DAN 

MONITORING HARDWARE DAN 
SOFTWARE

2. PERMINTAAN HARDWARE, 
UPGRADE HARDWARE, EMAIL DAN 
INTERNET

IDENTIFIKASI APAKAH PERMOHONAN :
1. APLIKASI BARU ATAU DEVELOP 

APLIKASI YANG SUDAH ADA
2. TERKAIT DENGAN SAP SYSTEM

ANALISA APAKAH PERMINTAAN 
BISA DIPENUHI

BISA

1. PROSES UNTUK PEMBUATAN ATAU 
DEVELOP APLIKASI

2. PRESENTASIKAN PENGGUNAAN 
APLIKASI

3. BUAT PELATIHAN KEPADA PEMOHON
4. GO LIVE APLIKASI
5. MAINTENANCE BERKALA

JEMBATANI KEBUTUHAN 
SYSTEM SAP DENGAN TIM IT 
TCAPAKAH PERLU 

PEMBELIAN

PERLU

1. LAKUKAN PERAWATAN 
DAN MONITORING RUTIN
2. BUAT LAPORAN

APAKAH ADA BUDGET 
DAN CUKUP?

BUAT SPB

CUKUP

DISPOSISI KE BOD 
BAHWA KEBUTUHAN 
URGENT

SETUJU..?

2 1

2

12

YA

YA REALISASIKAN 
PERMINTAAN

TDK

YA

1

TDK

1

IDENTIFIKASI JENIS PEKERJAAN 
APAKAH :
1. SYSTEM DEVELOPMENT
2. OPERASIONAL

FINISH

DISKUSIKAN ALTERNATIF 
LAIN YANG SESUAI DENGAN 

KEBUTUHAN

START

1

YA

TIDAK

TDK

1

MASUK ANTRIAN DEADLINE

EKSTERNAL 
SUPPLIER

INFORMATION TECHNOLOGY (IT)
ALL DEPT

IT OPERASIONAL IT SYSTEM DEVELOPMENT

EKSTERNAL SUPPLIEREKSTERNAL SUPPLIER

ALL DEPTALL DEPT
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FLOW PROSES  Direvisi oleh  Revisi  Disetujui oleh  Tgl Efektif  

Permintaan Hardware  Ass. Mgr. IT  N  GM Adm  01 Jan 2018

    

Departemen IT
    

 

SERI ISO

HC`

FORM PERMINTAAN

HARDWARE TANDA 

TANGAN MANAGER

CEK KELENGKAPAN ISI 

FORMULIR

KEMBALIKAN KE 

DEPARTEMEN 

PEMINTA UNTUK 

DILENGKAPI

FINISH

START

ALL DEPARTEMEN INFORMATION TECHNOLOGY (IT)

 

 

 

KONFIRMASI

PENOLAKAN

BUAT KONFIRMASI 

PENOLAKAN PERMINTAAN

HC & GA

LENGKAP..?

PELAJARI DAN ANALISA PERMINTAAN 

DENGAN MEMBANDINGKAN TERHADAP  :

1. RENCANA INVESTASI TAHUNAN

2. JUMLAH PENGGUNA KOMPUTER

3. JADWAL PENGGUNAAN KOMPUTER

OK…..?

BUAT SURAT PERMINTAAN 

PEMBELIAN SESUAI 

BARANG YANG DIMINTA

SURAT 

PERMINTAAN 

PEMBELIAN

BUAT KONFIRMASI 

PERSETUJUAN PEMBELIAN

KONFIRMASI

PERSETUJUAN

BUAT PR LEWAT 

SAP SISTEM

TDK

YA



FLOW PROSES  Direvisi oleh  Revisi  Disetujui oleh  Tgl Efektif  

Permintaan Akses Network  Ass. Mgr. IT  N  GM Adm  01 Jan 2018

    

Depertemen IT
    

 

SERI ISO

FORM PERMINTAAN

AKSES NETWORK

PROSES VERIFIKASI AKSES 

UNTUK USER YANG DIMINTA 

SESUAI DEPARTEMEN YANG 

BERSANGKUTAN

NETWORK ADMINISTRATION 

PROSES,USERNAME, 

PASWORD DAN AKSES 

DIRECTORY

FINISH

START

ALL DEPARTEMEN INFORMATION TECHNOLOGY (IT)

 

 

 

KONFIRMASI

USERNAME & 

PASWORD

KONFIRMASI

USERNAME & PASWORD KE 

DEPARTEMEN PEMINTA



LAKUKAN PENDATAAN SEMUA 

HARDWARE DI SEMUA 

DEPARTEMEN :

1. KONDISI BERFUNGSI

2. KONDISI TIDAK BERFUNGSI

3. TANGGAL PENDATAAN

BUAT LIST DAFTAR 

INVENTORY HARDWARE DAN 

TANGGAL UPDATE

FINISH

START

LIST DAFTAR 

INVENTORY 

HARDWARE

FLOW PROSES  Direvisi oleh  Revisi  Disetujui oleh  Tgl Efektif  

Inventory Hardware  Ass. Mgr. IT  N  GM Adm  01 Jan 2018

    

Departemen IT
    

 

SERI ISO

INFORMATION TECHNOLOGY (IT)

 

 

 


