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1. RUANG LINGKUP
Instruksi Kerja ini berlaku untuk semua kegiatan yang dilakukan oleh Departemen Manufacturing System Development (MSD di lingkungan PT. Chitose Internasional Tbk, & Subkon., yang meliputi  :

1.1. Kegiatan tinjauan & Pengkajian Terhadap Produktifitas Sistem manufacturing yang ada di lingkungan PT. Chitose Internasional Tbk, maupun Subkontraktor yang dapat mendukung kegiatan proses Produksi di chitose dengan memegang prinsip perbaikan terus menerus (continous Improvement/ Kaizen)
1.2. Kegiatan tinjauan dan Pengkajian Terhadap mesin, sarana & Prasarana serta kecukupan sumber daya untuk mendukung kegiatan proses produksi agar bisa mencapai produktifitas secara maksimal
1.3. Kegiatan tinjauan dan rencana perbaikan lingkungan serta produktifitas sesuai dengan program perusahaan (mis. Kaizen, 5S, dll)

2. TUJUAN
Instruksi Kerja ini dimaksudkan untuk :

2.1. Kegiatan evaluasi dan perbaikan pada system manufactur yang ada di lingkungan PT.Chitose Internasional Tbk maupun di subkontraktor supaya dapat ditingkatkan menjadi lebih efektif dan efisien  sesuai dengan target yang diharapkan (continuous improvement).
2.2. Kegiatan evaluasi system manufactur yang ada di lingkungan PT. Chitose Internasional Tbk maupun di subkontraktor/ supplier apakah sudah didukung oleh  mesin, sarana & prasarana serta sumber daya yang cukup sesuai dengan proyeksi atau perencanaan yang sudah ditetapkan.  
2.3. Memberikan Rekomendasi kepada Manajemen mengenai hasil analisa dan evaluasi terhadap hasil tinjauan lingkungan serta follow up perbaikanya

3. DEFINISI
3.1. Efektif
Adalah sebuah usaha untuk mendapatkan tujuan, hasil dan target yang diharapkan dengan tepat waktu.(penyelesaian sesuai waktu)

3.2. Efisien
adalah usaha yang mengharuskan penyelesaian pekerjaan dengan tepat waktu, cepat dan memuaskan dengan pertimbangan biaya (cost) tidak berlebihan (sesuai anggaran)

3.3. Suplier
Adalah Badan usaha atau perorangan yang ditunjuk/ dipilih untuk menyediakan produk/material/ komponen atau mesin yang dibutuhkan  oleh PT. Chitose internasional tbk baik yang berkaitan dengan proses produksi langsung maupun tidak berkaitan langsung.(pen)

3.2. Subkontraktror
Adalah badan usaha atau perorangan yang ditunjuk/ dipilih untuk menyediakan jasa pembuatan (Makloon) produk/ rangka/ komponen yang menunjang keperluan produksi atau bisnis PT. Chitose Internasional Tbk.

3.3. Produktivitas
Adalah perbandingan antara hasil yang dicapai (output) dengan keseluruhan sumber daya yang digunakan (input) dengan kata lain bahwa produktivitas memiliki dua dimensi yaitu:  efektivitas yang mengarah kepada  pencapaian target berkaitan dengan kualitas, kuantitas, dan waktu. Dimensi kedua adalah efisiensi yang berkaitan dengan upaya membandingkan input dengan realisasi penggunaannya atau bagaimana pekerjaan itu dilaksanakan (Dewan produktivitas nasional)

3.4. Supply Chain Management ( SCM )
Adalah jaringan bisnis yang terlibat dalam  penyediaan produk dan paket (jasa, material, komponen) yang dibutuhkan oleh konsumen akhir yang ada dalam rantai supply  (keith Oliver : konsultan Booz Allen Hamilton)

4. KETENTUAN UMUM
4.1. Kegiatan bagian MSD dilakukan berdasar pada : 
4.1.1. jadwal kerja sesuai dengan perencanaan yang sudah ada (Kaizen dan 5S)
4.1.2. Permintaan dari bagian lain di PT. CINT
4.1.3. Instruksi langsung dari Direktur
4.2. Jadwal kerja dibuat berdasar pada target BSC departemen yang sudah ditetapkan
4.3. Permintaan dari bagian lain sebelum disetujui harus dilakukan diskusi dengan bagian yang mengajukan
4.4. Sebelum proyek dijalankan harus dibuat perencanaan kebutuhan barang dan jadwal pengerjaan dari pekerjaan yang akan dilakukan 
4.5. Selama proyek berjalan bagian MSD harus melakukan monitoring dan pengawasan.
4.6. Saat proyek selesai bagian MSD harus membuat laporan untuk dilaporkan pada departemen peminta dan Direksi yang terkait.

5. TANGGUNG JAWAB

5.1. Direksi/ Manajemen:
5.1.1. Memberikan masukan tentang laporan kajian yang diberikan MSD mengenai dan memberi rekomendasi untuk perbaikan
5.1.2. Memberi dukungan terkait dengan anggaran untuk proyek yang proritas.

5.2. Manager MSD :
5.2.1. Mengatur dan memimpin setiap proses diskusi dengan bagian terkait untuk membahas persoalan-persoalan yang akan dikaji
5.2.2. Menetapkan personel yang bertanggung jawab dalam mengkoordinasi jalanya proyek
5.2.3. Mengontrol dan mengatur kegiatan pembuatan dokumen yang diperlukan sat pelaklsanaan kegiatan pengkajian dan usulan..
5.2.4. Mengkoordinir meeting-meeting pengkajian dan penjadwalan serta kunjungan jika diperlukan

5.3. Staff MSD :
5.3.1. Melakukan Analisa dan evaluasi serta memberikan usulan dan masukan terkait dengan pekerjaan yang sedang berjalan di bagian MSD
5.3.2. Membuat dokumen atau data yang diperlukan tentang proyek yang berjalan
5.3.3. Membuat dan menjelaskan laporan serta rekomendasi yang akan disampaikan kepada Direksi/ Manajemen.
5.3.4. Melaksanakan tugas sebagai perwakilan MSD jika dijadwalan ada kunjungan ke supplier/ subkon.













6. PROSES 

6.1. BISNIS PROSES MSD


            


6.2. KETERANGAN BISNIS PROSES MSD
6.2.1. Tinjauan dan Pengkajian system Produksi di lingkungan PT. Chitose Internasional Tbk.
6.2.1.1. MSD menerima usulan atau keluhan berkaitan dengan system produksi di bagian produksi atau dept. lain yang berhubungan dengan Produksi yang berasal dari formular permintaan system manufaktur maupun yang berasal dari direktur secara Lisan, tertulis atau sofcopy melalui email.
6.2.1.2. Departemen MSD melakukan kajian terhadap ususlan dan membuat jadwal untuk meeting dengan departemen yang mengajukan, untuk membahas :
6.2.1.2.1. Ketersediaan budget
6.2.1.2.2. Kondisi saat ini dan alas an pengajuan perubahan
6.2.1.2.3. Membuat rekomendasi apakah pengajuan tersebut akan dijalankan atau tidak.
6.2.1.3. MSD membuat perencanaan jadwal pelaksanaan dan perhitungan kebutuhan material
6.2.1.4. Melakukan koordinasi dengan bagian yang terkait dengan rencana perbaikan
6.2.1.5. Melaksanakan jadwal pelaksanaan dan melakukan pemantauan selama pekerjaan.
6.2.1.6. Melakukan pengawasan dan pemantauan atas hasil perubahan apakah sudah dapat berjalan secara efektif
6.2.1.7. Membual laporan untiuk disampaikan kepada departemen pemohon dan direksi.

6.2.2. Tinjauan dan pengkajian terhadap hasil perbaikan lingkungan dan produktifitas terjadwal.
6.2.2.1. Satu Minggu satu kali sesuai dengan jadwal bagian MSD melakukan sidak berdasarkan pembagian wilayah di seluruh wilayah di PT. CINT
6.2.2.2. Jika ada temuan ambil foto sebagai bukti dan buat laporan dalam format excel kemudian disampaikan kepada perwakilan tim Agent of Change  (AoC) di deparetemen dimana ada temuan
6.2.2.3. Jika sudah dilakukan perbaikan maka departemen MSD akan menerima bukti perbaikan dan dijadikan sebagai catatan.
6.2.2.4. Laporan terkait dengan temuan dan progres perbaikan di uplod di sistem CINT-Intranet HRIS. 
 
7. KONDISI KHUSUS
7.1. Apabila ada kesimpulan yang tidak sesuai antara bagian yang mengajukan atau direksi dengan MSD maka kesimpulan atas penilaian hasil perbaikan dikembalikan kepada  kebijakan Direksi/ Manajemen..


8. RECORD
8.1. Contoh formulir permintaan system manufactur
8.2. Contoh rekomendasi MSD
8.3. Contoh Laporan temuan dan progress perbaikan Kaizen & 5S format excell


9. LAMPIRAN
9.1. Formulir Hasil pengisian permintaan system manufactur
9.2. Formulir Hasil pengisian Rekomendasi.
9.3. Formulir Laporan Kaizen dan 5S


10. REFERENSI
10.1. Manual Sistem Manajemen Terintegrasi PT. CINT
10.2. Request manajemen.
10.3. Quality Manajemen ISO 9001:2015 PT. Chitose Internasional Tbk.
10.4. Persyaratan Standar ISO 9001:2015 klausul 8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan
10.5. Permenkes No. 20 tahun 2017 : Cara Pembuatan Alat Kesehatan dan Perbekalan kesehatan Rumah Tangga yang baik      
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