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 Penerima Salinan Terkendali				    Garis Bawah Menunjukkan Pemegang Dokumen ini
1. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup dari Prosedur ini adalah :
1.1. Data inputan penilaian pemasok diantaranya berupa hasil penilaian dari bagian PPIC dan Quality Control.
1.2. Pemasok yang dilakukan penilaian oleh bagian Purchasing sama dengan yang dilakukan oleh bagian PPIC dan QC (jumlah dan nama pemasok) 
1.3. Penilaian pemasok oleh Purchasing dilakukan dengan menggunakan rumusan perhitungan yang sudah ditetapkan dengan mempertimbangkan hasil penilaian dari bagian PPIC dan QC.
1.4. Pemasok yang termasuk dalam penilaian ini adalah pemasok bahan baku (Supplier) dan pemasok Komponen (Sub Kont.) yang  meliputi (terlampir) yang jumlah maupun nama dari pemasok bisa berubah sesuai dengan kebutuhan atau hasil evaluasi sebelumnya
 
2. TUJUAN
Prosedur ini ditujukan untuk :
2.1. Memastikan penilaian pemasok dilakukan dengan suatu metode penilaian yang benar.
2.2. Sebagai informasi standar kinerja pemasok bagi PT. Chitose Internasional Tbk. Khususnya bagian purchasing.

3. DEFINISI
3.1. PT. Chitose Internasional Tbk. (PT. CINT)
	Adalah badan hukum yang beralamat di Jln. Industri III No. 5 RT.001 RW.008, Utama,  Cimahi selatan, Cimahi, Jawa Barat 40533, Indonesia. Dapat disingkat CINT.
3.2. Pemesan 
	Adalah pihak yang membutuhkan pembelian baik dalam bentuk produk/non produk. Pihak yang dimaksud adalah Departemen Produksi, Departemen Marketing (MKT) dan Departemen Administrasi.
3.3. Pemasok 
	Adalah semua pihak atau perusahaan rekanan yang mensuplai kebutuhan  perusahaan baik dalam bentuk material, produk / non produk, komponen dll.

4. KETENTUAN UMUM
4.1. Prosedur ini mulai berlaku saat diterimanya data dari bagian terkait, yaitu : PPIC untuk ketepatan jumlah dan waktu pengiriman, QC untuk ketepatan spesifikasi dan kualitas yang telah ditentukan sehingga layak untuk dilakukan proses produksi. 
4.2. Semua informasi yang diperlukan dalam prosedur ini harus lengkap dan jelas.
4.3. Penilaian pemasok dilaksanakan dalam interval setiap 6 (enam) bulan sekali, sekaligus evaluasi terhadap daftar pemasok yang dinilai.
4.4. Kriteria dalam Penilaian Kinerja Pemasok adalah :
4.4.1. Ketepatan Jumlah Pengiriman atau besarnya kelebihan pengiriman sesuai dengan toleransi yang ditentukan PT.Chitose Internasional Tbk.
4.4.2. Kondisi barang yang diterima sesuai dengan Spesifikasi yang ditentukan oleh PT. Chitose Internasional Tbk.
4.4.3. Pelayanan dan respon terhadap PO, Jadwal pengiriman dan layanan pengaduan ketidaksesuaian produk. Baik secara lisan maupun tertulis.
4.5. Formulir Penilaian Kinerja Pemasok dianggap sah apabila telah ditanda tangani oleh Purchasing Manager.
4.6. Formulir Penilaian Kinerja Pemasok harus didistribusikan kepada :
4.6.1. Pemasok yang dinilai sebagai laporan hasil penilaian oleh PT. Chitose Internasional Tbk.
4.6.2. PPIC sebagai tembusan laporan.
4.6.3. QC sebagai tembusan laporan.
4.6.4. Arsip Bagian Purchasing.
4.7. Ketentuan atas hasil penilaian pemasok atau subkont diatur pada Lampiran Ketentuan terhadap Hasil Penilaian Pemasok.

5. TANGGUNG JAWAB
5.1. Purchasing Manager bertanggung jawab dalam :
5.1.1. Jalannya prosedur penilaian kinerja pemasok.
5.1.2. Penandatangan Formulir penilaian kinerja pemasok.
5.2. Asisten Manager of Purchasing bertanggung jawab dalam :
5.3.1. 	Pelaksanaan dan pemberitahuan penilaian kinerja pemasok.

6. PROSES
6.1. Terima data penilaian dari QC, PPIC dan PCH apakah sudah lengkap dan sesuai, maka lanjutkan ke proses no. 6.3, jika tidak ke proses no. 6.2
6.2. Melengkapi kekurangan dan memperbaiki ketidaksesuaian data penilaian QC, PPIC dan PCH yang diperlukan untuk penilaian.
6.3. Mengisi formulir penilaian kinerja pemasok.
6.4. Jika penilaian terhadap pemasok dari QC, PPIC dan PCH sudah mencukupi kebutuhan penilaian oleh purchasing, maka dilanjutkan ke proses no. 6.6, jika tidak ke proses no. 6.5
6.5. Melengkapi kekurangan data penilaian Pch dan meminta kekurangan data ke bagian QC atau PPIC.
6.6. Menghitung jumlah penilaian atas pemasok.
6.7. Jika perhitungan / penilaian oleh Purchasing benar dan lengkap, maka dilanjutkan ke proses no. 6.9, jika tidak ke proses no. 6.8
6.8. Melakukan perbaikan atas kesalahan perhitungan / penilaian pemasok.
6.9. Meminta tanda tangan hasil Penilaian kepada Purchasing Manager dan menyerahkan / mengirimkan formulir kepada bagian yang terkait.

7. KONDISI KHUSUS
Apabila penilaian pemasok tidak terlaksana sesuai dengan yang ditentukan, maka penilaian yang sebelumnya dapat dimanfaatkan/digunakan.

8. RECORD
8.1. Formulir Penilaian Kinerja Pemasok ( FPKP )
8.2. Daftar Vendor dan Subkont yang dinilai

9. LAMPIRAN
9.1. Kriteria dan Standard Penilaian Kinerja Pemasok
9.2. Hasil Penilaian Pemasok ( oleh PPIC )
9.3. Laporan Penilaian Kinerja Pemasok ( oleh QC )
9.4. Daftar Pemasok dan Sub Kontraktor
9.5. Ketentuan terhadap Hasil Penilaian Kinerja Pemasok.

10. REFERENSI
10.1. Manual Sistem Manajemen Terintegrasi PT. CINT
10.2. ISO 9001 : 2015 Elemen 8.4. Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan (Control of externally provided products and services)
10.3. Prosedur Pembelian
10.4. Permenkes No. 20 tahun 2017 : Cara Pembuatan Alat Kesehatan dan Perbekalan kesehatan Rumah Tangga yang baik.











































	LAMPIRAN
	
	

	KRITERIA DAN STANDARD PENILAIAN KINERJA PEMASOK
	
	

	
	
	

	KRITERIA PENILAIAN : KUALITAS
	STANDARD
NILAI
	BOBOT
NILAI

	KESESUAIAN SPESIFIKASI PRODUK / BARANG
	 
	

	(Ketidaksesuaian/NG terhadap Jumlah Kirim)
	 
	

	a. Temuan ketidaksesuaian produk < 0,5%
	BAIK
	100

	b. Temuan ketidaksesuaian produk 0,5 % - < 1%
	TIDAK BAIK
	60

	c. Temuan ketidaksesuaian produk > 1%
	JELEK
	30

	
	
	

	KRITERIA PENILAIAN : PENGIRIMAN
	STANDARD
NILAI
	

	KETEPATAN JUMLAH DAN WAKTU PENGIRIMAN
	 
	

	a. Total jumlah diterima dan tepat  >= 90%
	A
	100

	b. Total jumlah diterima dan tepat  80-89%
	B
	80

	c. Total jumlah diterima dan tepat  70-79%
	C
	60

	d. Total jumlah diterima dan tepat  50-69%
	D
	40

	e. Total jumlah diterima dan tepat  < 50%
	E
	20

	
	
	

	KRITERIA PENILAIAN : PELAYANAN
	STANDARD
NILAI
	

	Approval dan atau Konfirmasi PO <= 3 Hari
	BAIK
	100

	Approval dan atau Konfirmasi PO >
	JELEK
	50

	Konfirmasi Jadwal Pengiriman Maks <=3 Hari
	BAIK
	100

	Konfirmasi Jadwal Pengiriman Maks >
	JELEK
	50

	Tanggapan terhadap Komplain <= 3 Hari
	BAIK
	100

	Tanggapan terhadap Komplain > 3 Hari
	JELEK
	50

















	LAMPIRAN
PENILAIAN KINERJA PEMASOK
	

	DAFTAR  PEMASOK & SUBKONT
	

	
	
	
	

	NO
	KODE
VENDOR
	NAMA VENDOR / SUBKONT
	JENIS BAHAN

	1
	1003107
	SRIREJEKI PERDANA STEEL, PT
	PIPA

	2
	1003043
	INDONESIA STEEL TUBE WORKS, PT
	PIPA

	3
	1003078
	POSCO ( IJPC ) PT.
	PLATE

	4
	1003126
	UNITED STEEL CENTER INDONESIA, PT
	PLATE

	5
	1003073
	PANDAWA JAYA STEEL, PT.
	PLATE

	6
	1003011
	CONEX INTI MAKMUR, PT
	KAYU

	7
	1003067
	MULTIARTHA WIDJAJA SENTOSA, PT
	KAYU

	8
	1003012
	DAEKAN INDAR INDONESIA, PT
	KAYU

	9
	1003010
	CIPTA KREASI WOOD INDUSTRY, PT
	KAYU

	10
	1003061
	MARGA BHARATA,PT
	HPL

	11
	1003094
	ROYAL ABADI SEJAHTERA, PT
	BUSA

	12
	1003135
	TRI SUKSES JAYA, PT.
	BUSA

	13
	1003120
	TJIKKO SENTRAL INDUSTRIAL,PT
	BUSA

	14
	1003025
	ERLANGGA TRIMANUNGGAL KUSUMAH, PT
	BUSA

	15
	1003039
	IMAI INDONESIA, PT
	PLASTIK

	16
	1003099
	SANTO ABADI PLASTIK, PT.
	PLASTIK

	17
	1003077
	POLYNDO BERTHA,PT
	PLASTIK

	18
	1003033
	HADI WIRIADINATA MANUFACTURE,PT
	PLASTIK

	19
	1003054
	KEDAWUNG SETIA, PT
	CARTON BOX

	20
	1003006
	CAKRAWALA MEGA INDAH, PT
	CARTON BOX

	21
	1003020
	DWI KARYA PACKINDO, PT.
	CARTON BOX

	22
	1002990
	ARTEK SEIKO INDONESIA, PT.
	CARTON BOX

	23
	1000889
	TRIJAYA MANDIRI DUSINDO, CV.
	CARTON BOX

	24
	1003027
	GARUDA METALINDO, PT
	BOLT

	25
	1003028
	GINSA INTI PRATAMA PT.
	BOLT

	26
	1003062
	MEGA WAJA CORPORINDO, PT
	BOLT

	27
	1002993
	ATEJA TRITUNGGAL, PT
	COVER

	28
	1002817
	SINAR CONTINENTAL, PT.
	COVER

	29
	1003063
	MEIWA INDONESIA, PT
	COVER

	30
	1003097
	SAN CENTRAL INDAH, PT
	POWDER COATING

	31
	1002918
	AKZONOBEL WOOD FINISHES AND ADHESIV
	POWDER COATING

	32
	1003037
	HIDAYAT MULIA SEJATI, PT
	SUBKONT

	33
	1003038
	HINANI, CV
	SUBKONT

	34
	1003134
	RAJAWALI SAKTI, CV
	SUBKONT

	35
	1003087
	RACHMAT PERDANA ADHIMETAL, PT
	SUBKONT

	36
	1003102
	NUMAN BASIR
	SUBKONT

	37
	1002996
	BAHAGIA SEJAHTERA METALINDO, PT
	SUBKONT

	38
	1003124
	TRISONS COVER JAYA, PT
	SUBKONT




LAMPIRAN
KETENTUAN TERHADAP HASIL PENILAIAN KINERJA PEMASOK.

1. Pemasok dan Subkont dengan hasil penilaian baik dari semua kriteria selama periode penilaian maka bagian purchasing akan terus  mempertahankan/meningkatkan kerjasama dengan kemungkinan menambah tipe produk, menambah kuantiti order pada pembagian Pembelian bahan baku disesuaikan dengan kebutuhan pembelian bahan baku.
2. Pemasok dan subkont dengan hasil penilaian kurang baik dan jelek untuk salah satu kriteria pada periode penilaian bulanan, maka akan dilakukan pembinaan sesuai kriteria penilaian. Adapun pembinaan yang dimaksud adalah sebagai berikut: 
2.1. Pembinaan untuk Kriteria Kualitas adalah dimulai dengan dikeluarkannya IKK-TPP dari bagian QC untuk item NG yang harus ditindaklanjuti oleh pemasok/subkont dan dilakukan penggantian barang NG dan perbaikan item tersebut dipengiriman berikutnya.
2.2. Pembinaan untuk kriteria pengiriman adalah dengan diadakannya koordinasi  dan diskusi sehingga akan ditemukan jadwal pengiriman yang disepakati antara pemasok/subkont dengan CINT.
2.3. Pembinaan untuk kriteria pelayanan adalah dengan berkoordinasi dan diskusi secara terus menerus dan apabila diperlukan dilakukan kunjungan ke pemasok/subkont. 
3. Apabila pembinaan yang dimaksud point 2 pemasok/subkont tidak mengalami perubahan selama periode penilaian (6 bulan), maka akan dilakukan tindakan sanksi sesuai kriteria yaitu sebagai berikut :
3.1. Kriteria Kualitas, kerjasama masih dapat dilakukan kecuali item yang dinilai tidak sesuai dipindahkan ke pemasok/Subkont yang dapat memenuhi standard kualitas.
3.2. Kriteria Pengiriman, kerjasama dapat terus dilakukan dengan porsi pembagian di perkecil atau bahkan dihilangkan untuk item tertentu atau tidak terbatas untuk seluruh item.
3.3. Kriteria Pelayanan, kerjasama masih tetap bisa dilakukan dengan pengurangan porsi pembagian dengan syarat 2 kriteria lainnya telah terpenuhi dengan baik atau bahkan order dihentikan untuk sementara waktu.
4. Apabila pembinaan yang di maksud point 3 pemasok/subkont tidak mengalami perubahan selama 2 kali periode penilaian (1 Tahun), maka kerjasama dengan pemasok/subkont ditiadakan dan dialihkan ke pemasok/subkont dengan kriteria yang lebih baik atau bahkan ke pemasok/subkont baru.  
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