
BISNIS PROSES

CUSTOMER SALES DISTRIBUTION DEPT. SUPPORT

Menerima Order 
dari Customer

Check Ketersediaan 
Stock FG

Identifikasi kekurangan 
pemenuhan berdasarkan 
produk:
1. Produk FG CINT
2. Produk FG  Subcon
3. Produk FG Import

Tidak ada stock/
tidak lengkap

Ada stock

Identifikasi Order:
1. Produk Reguler
2. Produk Baru

1

Identifikasi spesifikasi 
produk baru

2 Pengajuan:
Form SPHJ, GTKP, BoM, 

Prototype

Apakah masuk ke 
Rencana Produksi 

Bulanan

Input order ke 
menu Rencana 

Order Pelanggan

Sales konfirmasi 
kesanggupan internal 

ke customer

Selesai

Setuju
Pengiriman Produk 

Jadi

Menyusun Rencana 
Pengiriman Produk 

Jadi (RPPJ)

Ya

Tidak

1

PCH.P.1.0. Prosedur 
Pembelian 

RnD.P.1. Prosedur 
Perancangan & 
Pengembangan

2&3

· SCM.IK.1  Verifikasi 
Kemampuan Internal

· SCM.P.7.0. Prosedur 
Sistem  Alokasi 
Produksi dan Sales 
(SAPS) Kesepakatan APS dan 

Rencana Produksi 
Bulanan

Tidak setuju

Menerima Complain 
dari Customer

Mengisi form 
komplain pelanggan

F.?

SLSDST.P.6.IK.1. 
Prosedur 

Penggantian 
Barang (new)

Selesai

BISNIS PROSES
DEPARTEMEN SALES DISTRIBUTION

PT CHITOSE INTERNASIONAL TBK

NO DOCUMENT

Direvisi Oleh Revisi Ke- Disetujui Oleh Tanggal Efektif

PO Customer
Kontrak Jual Beli

Proforma Invoice, dll

Customer 
Complain

Bisnis Process
Sales MKT 

Administration

Membuat Purchase Requisition 
dan dikirimkan ke Dept. 

Purchasing

Form Keluaran Perancangan 
dan Pengembangan yang 

sudah disetujui

· PO
· Jadwal Kirim

· Form surat jalan retur/ 
servis

· Form Laporan Penerimaan 
barang retur/ servis

Customer 
Order

FIACO Proses Costing 
Produk
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