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1. Pertumbuhan penjualan 2017

 

 
	
 

Keterangan :
 (Th. 2017 , Dalam Rupiah)
 (Th. 2016, Dalam Rupiah)

Pertumbuhan penjualan per tahun yaitu sebesar 13% , artinya sasaran mutu sebesar 7% tercapai.
Pertumbuhan penjualan di tunjang oleh:

· Hubungan kerjasama dan komunikasi yang baik dengan jaringan pemasaran dan pelanggan  
· Mengkomunikasikan kebutuhan dan harapan pelanggan kepada pihak internal
· Memberikan layanan after sales service yang baik kepada pelanggan
· Gencar meningkatkan brand awareness dengan berbagai media promosi (iklan, billboard, dll) 
· Aktif melakukan kegiatan marketing (pameran, gathering, membuat program penjualan bagi jaringan pemasaran)

2. Keluhan Pelanggan 



Presentase keluhan pelanggan sebesar 0,03%, masih berada di batas sesuai target yaitu 0,03%.

Tindakan perbaikan yang dilakukan adalah:

· Terus berkoordinasi dengan pihak internal terkait keluhan pelanggan agar keluhan pelanggan yang sama tidak terjadi di kemudian hari.
· Menampung keluhan dari pelanggan baik terhadap kualitas produk, pelayanan, promosi, saluran distribusi,dan yang lainnya 
· Meneruskan keluhan pelanggan pada bagian terkait
· Menindaklanjuti dan melakukan tindakan perbaikan dan pencegahan terhadap keluhan pelanggan








3. Harapan pelanggan






Persentase harapan konsumen yaitu 97% daru sasaran mutu sebesar 85%.
Artinya sasaran mutu marketing tercapai, untuk terus menjaga harapan konsumen, maka perlu beberapa perbaikan agar hasil bisa lebih baik lagi.
Tindakan perbaikan yang dilakukan yaitu : 

· Melakukan perbaikan system dan prosedur pengadaan barang dan distribusi agar sesuai dengan perencanaan
· Bersama dengan bagian produksi mengatur jadwal produksi yang lebih baik
· Pengaturan stock barang jadi sesuai dengan kebutuhan pasar
· Melakukan  kegiatan promosi yang tepat
· Melakukan Survei kepuasan pelanggan untuk mengetahui performance perusahaan



4. Pencapaian Penjualan Lokal&export Setiap Bulan


	Bulan
	Sales
	%

	januari
	75,252
	5.91%

	Februari
	96,075
	7.55%

	Maret
	120,869
	9.50%

	April
	67,969
	5.34%

	Mei
	128,585
	10.10%

	Juni
	72,578
	5.70%

	Juli
	109,780
	8.63%

	Agustus
	144,243
	11.33%

	September
	112,981
	8.88%

	Oktober
	126,755
	9.96%

	November
	117,157
	9.21%

	Desember
	100,428
	7.89%

	Total
	1,272,672
	100%









Pencapaian penjualan lokal&export tahun 2017 yaitu 1.272.672 pcs 
Artinya sasaran mutu tercapai, karena pencapaian penjualan lokal&export  lebih dari 1.100.000 unit.
Tindakan yang dilakukan : 

· Mempertahankan pencapaian penjualan lokal&export  secara kuantiti dengan terus melakukan follow up terhadap kebutuhan dari jaringan pemasaran
· Membangun relasi yang baik dengan jaringan pemasaran sehingga komunikasi akan berjalan dengan lancar


5. Pencapaian Penjualan Ekspor






Keterangan :
 (Th 2017 , Dalam Quantity)
 (Th 2017, Dalam Quantity)

Artinya, sasaran pencapaian penjualan ekspor sebesar 10% dari penjualan lokal tidak tercapai.
Tindakan perbaikan yang dilakukan : 

· Melakukan kegiatan promosi di dalam dan luar negeri
· Membuat Strategi Kebijakan Harga
· Mengikuti pameran-pameran untuk menjaring customer luar negeri baik yang diselenggarakan di dalam negeri maupun luar negeri secara rutin
· Memantau perkembangan competitor untuk menentukan strategi perusahaan ke depan
· Secara aktif mengikuti project dalam & Luar negeri
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