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e e Jin Industri 11l no 5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULIR KELUHAN PELANGGAN
No : 01/MKT/KP/Lokal/l/2017

A. KELUHAN PELANGGAN

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

Wmmtimmmmlmt @Jiwe DX
dengan kode produksi 1611 2406 4272 , kursi kakinya patah | 3 Hoa

Tanggal Nama Jabatan _~ Tanda, Tangan
2301/ 2017 Lukito Angga P Ass Mgr Sales
B.Tindakan Perbaikan/Pencegahan I
1. Tindakan Perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh manager yangbertanggung jawab,yaitu : J
Nama Departemen T;ﬁﬁ} Tﬁngan
A Qc 2

¢ vy <ol el les Butsteom Anak proses
%@ Bok-teem Ww prses fomgeduson
%Mw@mﬂw toman  bursy” sor scheet

{ jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas fain)
3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan :

¥ fan Ay beap Uorrma prases ke (ek Kt feen
hattls 4y (akakomn prwmuémww
b prdid v bl PTesy Ly bufseenr dy Samyud ot

{ 72 perlu dapat dilanjutien pada kertas fain)
4. Rencanz Tanggal penyelesaian tindakan perbatkan/pencegahan : w= 0l 20 fl
T

C. Kaji ulang efektifitas
1. Penryelesaian tindskan perbaikan/pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :
EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF |
Tanggal Nama Iabatan i &?j?ﬁp
{
20-01-20(* lukito &ngea hss Mor sales /

/
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FORMULIR KELUHAN PELANGGAN
No : 02/MKT/K"/Lokal/I/2017

A. KELUHAN PELANGGAN

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

Kursi KT-02 Olive 4 Sebanyak B0 set lidak ada colar/spacer pipenya. { PT Trijati Primula )

Tanggal Namn Jabatan /\ Tanda Tangan
26/01/21/2017 Lukito Angga P Ass Mgr Sales
B.Tindakan Perbaikan/Pencegahan v
1. Tindakan Perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh manager yahg"bertanggung jawab,yaitu :
Nama Departemen ‘I,'am;la T" gan
U dads RC e P~

lhmmmmmmmbmmwm&Wm

Iﬁkwww?éwm WM el / fpaeor P ok ade absbf @len pectermy

Belt Mat, Clgr AU,
ol

{ jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan :

* gl felonguf-nop perigm prman Calafe, MW{«M& A
A Friyam 1:/7: QL% Jada Frome M’W nﬂjm fetedbot
vl W?W/«; , an afon ok er &y

{ iz pertu dapat Hanjutian pada kertas fain)

4. Rencana Tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan: 30~ Q0 j-7¢ j’)
7

€. Kaji ulang efeldifitas

1. Penyeiesaian tindakan perbaikan/pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF |
Tanggal Nama Jabatan N / Tan angan

30-0(-200 | lukito fngga hes Mg cles
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Innovation by your inspiration

FORMULIR KELUHAN PELANGGAN
No : 03/MKT/KP/Lokal/I/2017

A. KELUHAN PELANGGAN

1. Keluhan yang diterima darl Pelanggan

Kursi ETD 500 dengan nomor produksi 170116033888 pada saat dikirim dari pabrik tidak ada hidroliknya. ( PT Trijati Primula )

Tanggal Nama Jabatan A Tandh Tangan
26/01/21/2017 Lukito Angga P Ass Mgr Sales
B.Tindakan Perbaikan/Pencegahan /
1. Tindakan Perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh managuyangbenanggung jawab,yaitu :
Departemen Tw Tarlg’an

{ jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

¥ émwny@mm W mernyuber W }J?M% /MM
%MW ook Me@ﬁrgfy me mppdetian boboradapn

i T o ( potleny Jod

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan :

¥ M%M&M‘//é&fﬁr

et sk i Conga Skitodion ot

|{ iika pertu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

e ik 14,

4. Rencana Tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan: 50 - () | - ZQ}]

C. Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbailcan/pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

EFEKTIE/TIDAK EFEKTIF

Tanggal Jabatan - / j‘and fangan

30-0-200 @glﬁll %%31% Ass Mgr saleg

/
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FORMULIR KELUHAN PELANGGAN
No : 04/MKT/KP/Lokal/1/2017

A. KELUHAN PELANGGAN

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

1 Buah Fitto SW biru tidak ada backnya ( PT Trijati Primula )

Tanggal Nama Jabatan /'\ Tandah‘angan
26/01/21/2017 Lukito Angga P Ass Mgr Sales
B.Tindakan Perbaikan/Pencegahan |
1. Tindakan Perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh manager yanghenanﬂgung Jawab,yaitu :
Nama Departemen Yanda Tangan
= . g, - '( /1 ~ “ L]
o el B U\

Z.knﬁnlhqsmbummmwhm

ICWM- WWWW
2. Al ade Aapor belorg bapom pria Sanh protes packy

( jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan :

8! tmk&@?éggmmw proa prases pach pog ot

2. dan & (Ko bom WW YA mda/f/x

{ k@ pertu dapat difanjutkan pada kertas lain)

4. Rencana Tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan: 28 - 1 - 720 1]
I

C. Kaji ulang efeldifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF

Tanggal Nama Jabatan . / \Tanda Fangan

30-0t-20 3 lykity Angaa hss Mgr Gl %W
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FORMULIR KELUHAN PELANGGAN
No : 05/MKT/KP/Lokal/I/2017

A. KELUHAN PELANGGAN

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

kursi echool phus no € yang di Knmken ke UIN (600 unit ) ditemukan 16 fidak ditemukan plang nut pada bagian bawah diantaranya
seat longgar/ tidak kencang Sehingga bisa diputar dengan tangan

pada saat dilakukan pengecekan pada Kursi tunggu KT-02 Ofive 4S melincang (80 Unit )

Tanggal Nama Jabatan / TandajTangan
26/01/21/2017 Lukito Angga P Ass Mgr Sales
B.Tindakan Perbalkan/Pencegahan V)
1. Tindakan Perbalkan/pencegahan akan dilakukan oleh manager yang bertanggung jawab,yaitu :
Nama Departemen /+* Tanda‘pngan
W dadn @c 15l M’ 7
{2 Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab kétidaksesuatan :

| MAHLAH ECROTL plus No B) plany Kt Longgar, fer jatd Carera puta

WWC@WJW aondeirn folf Aan /&ﬂﬁwa"m; éwmng éoﬂmj
boak Sehvad  Standar it | 10 I5 b5.cm ze,émwmya 25~
30 ef.cm_

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan :

1 Aean df baat War-mns prebes antel proses Afccmblrmis Uyehin

_ Py pemanarsgen Bebt A plns M MG ferpe beok -
ﬁé‘fh “’Q‘WWM‘M. & W';@, > .

% PWWMW 2l et~ fories W/wﬁm

bungy (0 wn?et.  penatdyan el Gaf A4 ot €meslon
mma:/dudapféﬁw %'mf :5‘657?4447@/’27— At Xa&fctlzz/% pradid

4. Rencana Tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan: 3 0 - ()] — B rei )
C. Kaji ulang efektifitas i

1. Penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF

P i
Tanggal Nama Jabatan . / Tﬂ;nga ﬂmgan

Joorban KT 02 otise ¢ ﬂa%[r’?, /
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FORMULIR KELUHAN PELANGGAN
No : §0/MKT/KP/Lokal/V/2017

A. KELUHAN PELANGGAN

1 Keduban yang diterims darl Pelanggan

kurs Hanako sejumtah 200 unit dengan kondiel =eal jobol

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan
3I/5-17 Hendira Octogi H Ass Mgr Marketing /’
1 I 1
B.Tindakan Perbaikan/Pencegahan Py =
1. Tindakan Perbaikan/| n akan dilakukan oleh mandgiir yang bertanggung jawab,yaitu :
Nama Departemen |

Py e Be.

> lmﬁ&Wme:: vy

A

L. ﬂfnw'mlwndn jeat beard Werake di qudang 4 laly Lama . : s
1. f”mjimmmm Seat board Honalo(ard Hardllyy) &f‘f‘q(fdﬂ/ﬁ Nl g #rlgly Gima

{ jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan :

E3 Fén({‘m apap et beard Kanale Ain ieat board Rammico g Nad Wy $udat balgh

fet-lalu (ama dan fdat baleh dutan ruargan ey lembad

2. Mean di el Lan Ez(za,c& Ja?zém R&D untuky meangganty behan bolu.
(eat beard (tanabo, yg femula momyanatas lahnd  1M0F dcal G mm.
Mﬁj;‘ta//f bahan MUt Peke Iajaf lecraS febad. 4 mm .

izmmmmmm&m

4. Rencana Tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan:

C. Kaj ulang efekiifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaiian/pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil =

EFEXTIF/IBDAK-EFEIEFIF

Tanggal Nama / Jabatan| Tanda Tangan

£ Juni 200y | Wk Angga




