


[image: ]
 SERI ISO 9001
	
	Direvisi oleh
	Revisi
	Disetujui oleh
	Tgl. Efektif

	PROSEDUR
	TPS-3 Mgr.
	N
	PRD. Director
	Jan 2016

	Tim Pengkajian Suplier, Subkon &
	MSD. Mgr 
	1

	BOD
	Des 2019

	Sistem Produksi (TPS3)-01
	
	
	
	




	     
LEMBAR STATUS DOKUMEN DAN DATA


	[image: ]


	
PT.CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi


	

	
Judul :              PROSEDUR           
	
No. Dokumen
	 : MSD.P.1

	TIM PENGKAJIAN SUPPLIER, SUB KONT 
	
Revisi
	
: 1

	& SISTEM PRODUKSI ( P-TPS3)
	Tgl.Efektif
	
: 01 Desember 2019

	
PENYUSUN

	
YANG MENYETUJUI

	
Nama

	
Jabatan
	
Tandatangan
	
Nama
	
Jabatan
	
Tandatangan

	IVO A.
	Mgr.
	
	Timotius
	Direktur
	


	
DOKUMEN YANG BERHUBUNGAN


	





	






	
DISTRIBUSI SALINAN TERKENDALI


	

















         Management

	
PPIC MGR
	
              

	
               MR 
	
           Staff PCH
	             

	
         PCH Manager
	
           PPD
	           

	       QA Manager
        
	 

	         

	
              Chief Officer of PCH
	 
        
	           
            

	
         OFF. Of. PCH
	


	



	 




                

                           CAP  ASLI / SALINAN DI SINI                                      CAP  TERKENDALI / TIDAK TERKENDALI DI SINI                                                          CAP KADALUARSA DI SINI




 Penerima Salinan Terkendali				    Garis Bawah Menunjukkan Pemegang Dokumen ini
1. RUANG LINGKUP
Instruksi Kerja ini berlaku untuk semua kegiatan yang dilakukan oleh Team Pengkajian Suplier, Subkon & Sistem Produksi           (TPS-3 ) di lingkungan PT. Chitose Internasional Tbk, Suplier & Subkon., yang meliputi  :

1.1. Kegiatan tinjauan, Pengkajian dan Pembuktian Terhadap kemampuan Subkontraktor dan Suplier dalam Hal Proses Produksi, Kualitas Hasil Produksi, Harga barang yang dihasilkan, Pengiriman barang yang dihasilkan berupa Produk/Rangka/Komponen/Material.
1.2. Kegiatan kontrol dan Adminitrasi terhadap pemindahan Proses Produksi berupa Produk, Komponen, WIP dan material dari internal kepada subkon/ supplier yang diajukan oleh bagian yang kompeten supaya diketahui dan di setujui oleh BOD, berdasarkan pertimbangan data dari kegiatan pasal 1.1
1.3. Kegiatan tinjauan, pengkajian dan pembuktian calon subkon dan supplier baru yang diajukan bagian yang kompeten dengan mengedepankan kepentingan perusahaan, bukan kepentingan pribadi dan golongan.
1.4. Kegiatan tinjauan & Pengkajian Terhadap Produktifitas Sistem manufacturing yang ada di lingkungan PT. Chitose Internasional Tbk, maupun Subkontraktor yang dapat mendukung kegiatan proses Produksi di chitose dengan memegang prinsip perbaikan terus menerus (continous Improvement/ Kaizen)
1.5. Kegiatan tinjauan dan Pengkajian Terhadap Pemesanan/ pembelian Mesin dan Fasilitas Pabrik baik yang berhubungan langsung dengan proses produksi maupun tidak.

2. TUJUAN
Instruksi Kerja ini dimaksudkan untuk :
2.1. Memastikan bahwa proses produksi Produk/ Rangka/ Komponen/ Material berjalan sesuai kriteria dan standard yang ditetapkan PT.Chitose Internasional tbk yang dilaksanakan oleh supplier/subkon.  
2.2. Memastikan bahwa pemindahan Proses produksi dari PT.Chitose Internasional Tbk kepada subkontraktor sesuai dengan standard yang ditetapkan oleh PT.Chitose Internasional Tbk baik dalam Hal Mesin, Proses, kualitas, Harga, kuantitas/kapasitas dan mendapat persetujuan manajemen/ BOD
2.3. Memastikan bahwa calon subkontraktor baru dan supplier baru yang diajukan betul-betul memiliki kapabilitas dan kemampuan teknis dalam mengerjakan/ menghasilkan  produk/ Rangka/ Komponen/ Material. Dan memastikan bahwa dalam penentuan calon subkon dan supplier baru tersebut dapat meminimalkan Faktor subjektifitas, dan subkon/ supplier tersebut betul-betul dibutuhkan oleh PT.Chitose Internasional Tbk.
2.4. Membantu melakukan evaluasi system manufactur yang ada di linggkungan PT.Chitose Internasional Tbk maupun di subkontraktor/ supplier supaya lebih baik sesuai dengan harapan, berupa usulan dan saran.
2.5. Memberikan Rekomendasi kepada Manajemen mengenai hasil pengkajian terhadap supplier,subkon dan system manufaktur beserta saran-saran yang harus dilakukan oleh manajemen terhadap hasil pengkajian tersebut untuk diambil keputusan setuju atau tidak dilaksanakan.

3. DEFINISI
3.1. Suplier
Adalah Badan usaha atau perorangan yang ditunjuk/ dipilih untuk menyediakan produk/material/ komponen atau mesin yang dibutuhkan  oleh PT. Chitose internasional tbk baik yang berkaitan dengan proses produksi langsung maupun tidak berkaitan langsung.(pen)

3.2. Subkontraktror
Adalah badan usaha atau perorangan yang ditunjuk/ dipilih untuk menyediakan jasa pembuatan (Makloon) produk/ rangka/ komponen yang menunjang keperluan produksi atau bisnis PT. Chitose Internasional Tbk (pen)

3.3. Produktivitas
Mengandung arti sebagai perbandingan antara hasil yang dicapai (output) dengan keseluruhan sumber daya yang digunakan (input) dengan kata lain bahwa produktivitas memiliki dua dimensi yaitu:  efektivitas yang mengarah kepada  pencapaian target berkaitan dengan kualitas, kuantitas, dan waktu. Dimensi kedua adalah efisiensi yang berkaitan dengan upaya membandingkan input dengan realisasi penggunaannya atau bagaimana pekerjaan itu dilaksanakan (Dewan produktivitas nasional)

3.4. Supply chain management ( SCM )
Adalah jaringan bisnis yang terlibat dalam  penyediaan produk dan paket (jasa, material, komponen- pen )yang dibutuhkan oleh konsumen akhir yang ada dalam rantai supply  (keith Oliver : konsultan Booz Allen Hamilton)

4. KETENTUAN UMUM
4.1. Pengkajian persoalan Suplier, Subkon dan system Produksi bisa diajukan Oleh Direksi, Manajer departeman yang membutuhkan, supplier/ subkon atau Team TPS3 secara mandiri.
4.2. Permintaan kegiatan pengkajian diajukan dengan formulir-Formulir TPS-3yang telah tersedia.

5. TANGGUNG JAWAB

5.1. Direksi/ Manajemen:
5.1.1. Menunjuk Koordinator Team & Anggota Team TPS3, yang diambil dari unsur-unsur departemen yang ada di linggkungan PT Chitose Internasional Tbk yang dianggap memiliki Kompetensi dalam bidang-bidang yang akan di kaji. Koordinator dan Anggota TPS3 merupakan manger departemen atau level lain yang dianggap cukup kompeten untuk menjadi anggota TPS3.
5.1.2. Menetapkan surat pengangkatan koordinator dan anggota team TPS-3 dengan Masa tugas dengan durasi yang ditetapkan dalam surat pengangkatan.
5.1.3. Memberikan Keputusan tentang laporan kajian yang diberikan team TPS-3 mengenai : diterima/ tidak, dilaksanakan atau tidak hasil kajian, usulan usulan dan Rekomendasi dari Team TPS-3.
5.1.4. Menjamin perijinan untuk kunjungan ke supplier/ subkon sesuai kebutuhan team.

5.2. Koordinator Team TPS3 :
5.2.1. Melakukan pengaturan dalam Hal diskusi ketika melakukan pembahasan persoalan-persoalan yang dikaji
5.2.2. Menetapkan personel yang akan melakukan kunjungan ke supplier/ subkon dalam keperluannya untuk mencari data-data yang diperlukan untuk pengkajian.
5.2.3. Mengontrol dan mengatur distribusi kegiatan pembuatan dokumen-dokumen yang diperlukan dalam kegiatan pengkajian dan usulan TPS-3 kepada BOD.
5.2.4. Mengkoordinir meeting-meeting pengkajian dan penjadwalan kunjungan ke subkon dan Suplier

5.3. Anggota Team TPS3 :
5.3.1. Memberikan usulan dan masukan-masukan tentang penyelesaian persoalan subkon, supplier maupun system manufaktur yang sedang dibahas baik didalam forum rapat maupun diluar forum rapat kepada koordinator team.
5.3.2. Membuat dokumen atau pengolahan data yang ditugaskan oleh Koordinator Team.
5.3.3. Membantu koordinator dalam menjelaskan laporan dan rekomendasi team kepada Direksi/ Manajemen.
5.3.4. Menerima tugas sebagai perwakilan team dalam kunjungan ke supplier/ subkon.



6. PROSES 
6.1. Pemindahan Proses Produksi Produk/ Rangka/ Komponen/ Material  dari PT. Chitose Internasional Tbk ke subkon/ suplier:
6.1.1. Departemen yang akan mengusulkan pemindahan melakukan pengisian Form Pemindahan proses.dan menyerahkan kepada team beserta contoh produk/komponen dan gambar teknik serta harga proses yang berlaku di PT CINT.
6.1.2. Team TPS 3 menentukan calon supplier/ subkon.
6.1.3.  Team TPS-3 yang ditunjuk melakukan kunjungan awal  untuk mencari data-data mesin proses, kapasitas dan kualitas yang bisa dihasilkan oleh Suplier/ Subkon.    
6.1.4. Team bersama R&D dan Engiinering mengkondisikan Pembuatan sampel/ komponen yang akan dibuat di tempat calon supplier/ subkon yang ditunjuk.
6.1.5. Departemen/ bagian pengusul mengisi form permohonan pemeriksaan sampel kepada QC, kemudian diproses, hasilnya berupa laporan disampaikan kepada Team TPS-3.
6.1.6.  Team Meminta SCC menghitung estimasi harga Proses sebagai pembanding Harga pada saat pengkajian.
6.1.7. Team Melakukan pengkajian fakta-fakta hasil observasi berupa kemampuan proses, pengiriman, dan penawaran harga    (quotation),   dan kualitas
6.1.8.  Team membuat formulir Rekomendasi Outsourcing diajukan kepada direksi untuk di pelajari, disetuju atau ditolak kemudian ditandatangani minimal oleh 2 direksi kemudian dikembalikan ke Team TPS-3.
6.1.9. Team TPS-3 menyampaikan hasil keputusan Direksi.
6.1.10.  Penilaian secara periodik terhadap prestasi supplier/ subkon mengikuti prosedur yang berlaku, hasilnya di CC kan ke team TPS-3  untuk dilakukan pengkajian
6.1.11. Team TPS-3 Melakukan pengkajian terhadap laporan prestasi supplier/ subkon , melakukan kunjungan apabila diperlukan dalam rangka melakukan perbaikan (continous Improvement).

6.2. Pemindahan Proses Produksi Produk/ Rangka/ Komponen/ Material antar supplier atau antar subkontraktor.

6.2.1. Departemen yang mengusulkan pemindahan melakukan pengisian Form pemindahan proses dan menyerahkan kepada team beserta contoh produk/ komponen/ material beserta  gambar  teknik serta harga proses yang berlaku terakhir di subkon/ supplier lama.
6.2.2. Team TPS 3 menentukan supplier/ subkon pengganti.
6.2.3.  Team TPS-3 yang ditunjuk melakukan kunjungan awal  untuk mencari data-data mesin proses, kapasitas dan kualitas yang bisa dihasilkan oleh calon subkon/ supplier.
6.2.4. Team bersama R&D dan Engiinering mengkondisikan Pembuatan sampel/ komponen yang akan dibuat di tempat calon supplier/ subkon yang ditunjuk.
6.2.5. Departemen/ bagian pengusul mengisi form permohonan pemeriksaan sampel kepada QC, kemudian diproses, hasilnya berupa laporan disampaikan kepada Team TPS-3
6.2.6. Team Meminta SCC menghitung estimasi harga Proses sebagai pembanding Harga pada saat pengkajian.
6.2.7. Team Melakukan pengkajian fakta-fakta hasil observasi berupa kemampuan proses, pengiriman, dan penawaran harga    (quotation),  dan kualitas	
6.2.8.  Team membuat formulir Rekomendasi Outsourcing diajukan kepada direksi untuk di pelajari, disetuju atau ditolak kemudian  ditandatangani minimal oleh 2 direksi kemudian dikembalikan ke Team TPS-3.
6.2.9. Team TPS-3 menyampaikan hasil keputusan Direksi.
6.2.10.  Penilaian secara periodik terhadap prestasi supplier/ subkon mengikuti prosedur yang berlaku, hasilnya di CC kan ke team TPS-3 untuk dilakukan pengkajian
6.2.11. Team TPS-3 Melakukan pengkajian terhadap laporan prestasi supplier/ subkon , melakukan kunjungan apabila diperlukan dalam rangka melakukan perbaikan (continous Improvement).


6.3. Pemindahan Proses Produksi Produk/ Rangka/ Komponen dari supiler/ subkon ke PT. Chitose Internasional Tbk
6.3.1. Departemen yang mengusulkan pemindahan melakukan pengisian Form pemindahan proses dan menyerahkankepada team beserta contoh produk/ komponen beserta gambar teknik serta harga terakhir yang berlaku di subkon/ supplier tersebut.
6.3.2. Team melakukan meeting pengkajian mengenai rencana tersebut.
6.3.3. Jika disetujui dipindahkan kembali ke CINT, team memerintahkan kepada :
· PCH & PPIC : Untuk memberitahukan secara tertulis Tentang rencana pemindahan proses ke CINT dengan       memberikan kesempatan kepada subkon untuk menyelesaikan dahulu sisa PO yang masih ada.
· Engineering : Jika Pch dan PPIC telah melakukan langkah pertama diatas, Engineering  menarik semua mesin/ dies/  jig yang berkaitan dengan proses untuk dipindahkan kembali ke CINT. Dengan pemberitahuan secara tertulis terlebih dahulu.
· R&D : bersama Engineering Melakukan trial terhadap proses yang dipindahkan sampai dinyatakan sesuai spesifikasi oleh QC.
· SCC : Membuat perhitungan standard harga proses.
6.3.4.  Team Melakukan rapat pengkajian terakhir dan menetapkan proses ini  untuk dijalankan melalui Notula meeting ataupemberitahuan melalui email dari TPS3, cc Direksi.

6.4. Penunjukan Subkontaraktor atau Suplier Baru
6.4.1. BOD, Manager Dept membuat surat pemberitahuan dan permohonan pengkajian terhadap supplier/ subkon baru, beserta alasannya disampaikan melalui email.
6.4.2. Team TPS-3 yang ditunjuk melakukan kunjungan  awal  untuk mencari data-data mesin proses, kapasitas dan kualitas yang bisa     dihasilkan oleh calon subkon/ supplier.
6.4.3. Team bersama R&D dan Engiinering mengkondisikan Pembuatan sampel/ komponen yang akan dibuat di tempat calon supplier/ subkon baru dan meminta penawaran harga.
6.4.4. Departemen/ bagian pengusul mengisi form permohonan pemeriksaan sampel kepada QC, kemudian diproses, hasilnya berupa laporan disampaikan kepada Team TPS-3
6.4.5. Team Meminta SCC menghitung estimasi harga Proses sebagai pembanding Harga pada saat pengkajian.
6.4.6. Team Melakukan pengkajian fakta-fakta hasil observasi berupa kemampuan proses, pengiriman, dan penawaran harga   (quotation),  dan kualitas	
6.4.7. Team membuat formulir Rekomendasi  Suplier/ subkon baru, diajukan kepada direksi untuk di pelajari, disetuju atau ditolak kemudian ditandatangani minimal oleh 2 direksi kemudian dikembalikan ke Team TPS-3.
6.4.8. Team TPS-3 menyampaikan hasil keputusan Direksi.

6.5. Pengkajian system Produksi di lingkungan PT. Chitose Internasional Tbk.
6.5.1. Team menerima usulan atau keluhan berkaitan dengan masalah di bagian produksi atau dept. lain yang berhubungan dengan Produksi melalui email atau surat.
6.5.2. Team mengumpulkan fakta-fakta yang berkaitan dengan keluhan baik dari sisi SOP,Operation prosedur maupun kebiasaan proses yang dilakukan dilapangan.
6.5.3. Team Melakukan pengkajian dan membuat suatu usulan berupa ketentuan baru mengenai masalah yang diajukan
6.5.4. Team menyampaikan hasil pengkajian kepada direksi/ manajemen mengenai usulan perbaikan system , direksi /  manajemen memutuskan menjalankan atau tidak usulan yang disampaikan.

6.6. Pengkajian Pengadaan/ Pembelian Mesin dan fasilitas pabrik.
6.6.1. Departemen/ bagian yang akan mengajukan Pengadaan/ Pembelian mesin/ Fasilitas Pabrik mengajukan pengkajian kepada team TPS-3 apabila merasa memerlukan untuk dikaji.
6.6.2. Team TPS-3 melakukan pengumpulkan fakta-fakta dan data mengenai Objek dan produsen yang akan dibeli, data-data mengenai tujuan dan manfaat objek yang dibeli.
6.6.3. Team melakukan pengkajian dan membuat rekomendasi mengenai cost & Benefit dari pembelian objek tersebut dan disampaikan kepada departemen yang mengajukan sebagai lampiran dalam proses pengajuan pengadaan mesin/ fasilitas pabrik.
 
7. KONDISI KHUSUS
7.1. Jika Team pengkajian menyatakan baik terhadap suatu kajian dan direksi menyatakan sebaliknya maka keputusan dikembalikan kepada  kebijakan Direksi/ Manajemen..


8. RECORD
8.1. Contoh formulir pengajuan pengkajian
8.2. Contoh Formulir Rekomendasi TPS-3


9. LAMPIRAN
9.1. Formulir Hasil pengisian pengujian pengkajian
9.2. Formulir Hasil pengisian Rekomendasi.


10. REFERENSI
10.1. Request manajemen.
10.2. Quality Manajemen ISO 9001:2015 PT. Chitose Internasional Tbk.
10.3. Persyaratan Standar ISO 9001:2015 klausul 8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan
10.4. Permenkes No. 20 tahun 2017 : Cara Pembuatan Alat Kesehatan dan Perbekalan kesehatan Rumah Tangga yang baik      



								
						
Usulan Anggota TPS-3
Koordinator :  
Angota          :  1.   MSD  ( Ivo Agustian )
2. R&D  ( M. Rosyidin )
3. QC     ( Shanty M)
4. Purchasing    ( Anita)
5. PPIC             ( Ade Arifin )
6. Produksi       ( Angling sugiatna)
7. Accounting  (Helina widayani)
8. Marketing/ Sales  ( Hendra )
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