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Pengolahbn Data Xuesioner Lokal 2021

t  {N j  xN i )

Kuaritas produr \anq d has ran I
Vanas dan desain produk Ch tose nenunjang omzet penlua an Bapal
l1br .

3

d ' l d  L . r ,  , o  "  d d p d ! d ' l c  S L "  5 e  L a L a a - q a n  ' a , a b r o .

Kebitakan kenaikan harqa produk Chitose mash dapat dterma paear.

D  , 9 "  p o l o  t a - 6 d o . d d . h t a - t  o n b o e r n  b c " e .
brand ns d l) mendukunq penjualan ch tose diwilayah Bapak / Ibu
ftomoton too (Prc€ st,kataros,brosur,d ) dapat nenyajrkan
nformas t€ntang produk Ch tose seora Lenqkap dan leas

Pe6onerL,!'tose se a u menskomunrbskan.ensan ba k s.lap aoa

PersoneiLhltose menangan K€uian peanggan denqan bakdan

Pe6onelChtose mefri kipenletahlan tentanq produk denqan ba k.

Kecepatan penqirman barang ch tose sesuaiwaktu yanq d harapkan
p " l  q p o d u  . h i o \ " d a -  s i ' a d a l a n l o ' d i  b a r . d d  b d d

13
-rasa Angkutan yanq dqunakan cntose meayanr denqan 0a k sampa'

ftoduk chiiose m€nlad p ihan utama konsumen swasta saatdatanq

15
Poduk cn'bse mentac p han uEma nsans pem€rntah saat
datanq ke toko Bapak / Ibu.

16
Layanan qarans odn putrdlud L

irD r. :{N,x N ) = oxs)+ortq+{?x3)+(0i2)+(oxr) = 39
N s = t ( N , : N  ) / n = 3 e :  2 l  = 4 . 2 4
Nr = ( Ns, + Ns? +Nsr + NS.) / 4 = (4 24+4.19.4 r3+3 7614 = 4.14

untuk rl{entutzn rNs (rotarNirais.kap) - ( NI1+ Nr' + NIr + r,rl +
No2 Nr5 + Nl6 + NrryT = 26,03 / / - 3'73



Rekapan Hasi l  Penyebaran Kuesioner Lokal 2021

Pertanyaan
PT. Sejahtera Bal i  Furindo PT. Mega lnt iMandir i

Re ponden 1 Re ponden 2 Responden 3
SS 5 R TS sTs ss R TS sT5 SS s R TS sTs

I 1 1 t
2 1 1 l

3 1 1_ 1
4 1 I 1

5 l L 1

6 l L .l

7 I 7
8 I 1 l

9 1 l
' 10 1 1 1

1 1 I I 1

72 1 I !
1 3 1 1 1

7 l 1
15 1 1 l

1 6 1 I

Pr sejahtera Palembrnc Funndo PT,se jah tera  Samar inda F ! r  ndo PT. Sinar Sejahtera Mandir i
Responden 5Responden 4 Responden 6



Rekapan Hasil Penyebaran Kuesioner Lokal 2021

Pertanyaan
PT. Sejahtera Wahana Gemlans PT Tri jau Primula

Responden 7 Responden 8
ss S R sT5 SS s R TS 5TS

t 1 1
2 7 1

3 I 1

4 1 1
5 1 1

6 1 1

7 T I

8 1 t
9 7 t

' 10
I t

1 1 1 7
12 1 1

1 1
14 1 7

t
I

Pertanyaan s R TS sTs l m l

1 l 5 2 0 0 8
2 4 0 0 0
3 3 4 1 0 0 8
4 0 5 3 0 0 8
5 0 7 1 0 0 8
6 4 4 0 0 0 8
7 3 4 1 0 o 8
8 3 5 0 0 0 8
9 4 4 0 0 0 8
10 4 4 0 0 0 8
11 0 3 5 0 0 8
\2 0 5 3 0 0 8

2 6 0 0 0 8
14 5 3 0 0 0 8
15 5 3 0 0 0 8
16 2 6 0 0 0 8



Rekapan Hasil Peny'ebaran Kuesioner Lokal 2021
(Dalam Bobot Nilai)

Pertanyaan Responden
1 2 3 4 5 6 7

I 4 3 4 3 5
2 5 4 5 4 5 4 4
3 4 5 4 4 5 3
4 3 4 3 3 3 4
5 4 5 4 4 4 4

6 5 5 4 4 4 4 5
7 5 4 4 4 4 4 3
8 4 4 5 4 5 4

9 5 5 4 4 5 5
10 4 3 5 4 5 5 4
t1 3 3 4 3 3 3
12 3 3 3 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4
14 4 5 5 5 4 5
15 4 5 5 5 4 5

5 4 4 4 4 4

Pertanyaan



77.
Responden

L 2 3 4 5 6 7
Folding Chair 0 0 0 0 0 0 0
Foldine Chair+ Memo 0 0 0 1 0 0 0
HBR 0 0 0 1 0 1 0
sahooT L I t 0 0 1 1
w&M I I 7 I I I 1

17.
Responden

8
tot0rne Lna 0
Foldine char+ Memo 0
HBR 1,

School 0
W&M 1

77. lawabbn
lawaban

%

Foldine Chair 0 17 o%
Foldins chair+ Memo I L7 6v.
HBR 3 t7 rayo
School 5 t7 29yo
w&M 8 Ll 47yr

to ta l rojyo



No Responden Berikan saran&pendapat agar Chitose dapat b€rkembang diwilayah Pemasaran Bapak/ lbu
1 PTSSM Penqadaan produk tepat waktu
2 PTTP Kualitas produk lebih dit ingkatkan
3 PT DF Promotion tools tepat waktu, iumlah dan sasaran
4 PT SSF Kerjasama antara CINT dan jaringan pemasaran harus lebih kompak
5 PT MIM Pengembangan produk Office Furniture dengan harga yang bersaing
6 PT SPF Penin8katan kuali tas dan pen8ambangan produk sesuai selera pasar
7 PT SBF

PT SWG Product development (off ice dan school)



No Responden Sarana ydng di butuhkan untuk menuniang penjualan di wilayah Bapak/lbu
7 PT SSM Sistem cek stock vang terintegrasi

PT TP
PT DF
PT SSF Kualitas produk yanB lebih baik agar kepuasan dan loyalitas pelanggan teriaga
PT MIM Distribusion time dan kualitas produk vans baik

6 PTSPF Materi dan lroEram marketinq untuk menarik pembeliad kongutnen
7 PT SBF
8 PT SWG Promotion tools terutama souvenir



REKAP JAWABAN RESPONDEN
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()

KIJESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT, CHITOSE TNTERNASIONAL TAK)

e,kai jawaba. seobjekrr m!nqkinsah nqoa

disrb'si kami maupun pedorham keiakami

b i  
" o d o o r ' o  

L d d o n D . ' S o d " d  , d - S o ' D k  p d d .  d D

tS : Sanoat Setuiu (Bobotnilai5)
t : S€tuiu aBobotnilai4)
R I Raou{aqu (Bobotnil.i 3)
rs :Tidaksetuiu lBobotnilai 2)
rTs : sanoatTidaksduiu {Eobornilai 1)
letah tanda s anq oada kolomyanq meiurutanda palno sesua denqan konds pem kran anda,

Chtose 5e alu berusaha meniaaa kualitas kuEivano d Droduris

Oalitas o,oduI yanq d'has lan Ch tose le.aoa denoan bar
2 menunjanq omzet oenjualan Baoak/ Ibu.

rnduk baru yanq d (e uarkan oeh chitose sesuaidpnqan kebuturran konsumen BaDak/ Ibu

d l a  0 r 4 s e n l L ; l d  q o '  n o  i o .  o

5 / eb  i a , a ,  oe  4e .  , a  a .  \ a . qq  o .od  r ,  r \  o .  "  1d .  I  dood r  d , . . .  r d  pa  a , .

Oukunqan p.omos yanq diqunakan Chtose Glqnbdard, bannef, brand nq, dlD mendukunq
oeniualan Chitose diw avah Eaoak / Ibu.

Promoton too (Prcelst,kaGloq,brosuridll) dapal menyal [an nromas' tentanq produk Chitose

P e . o  c  i l i ( o .  P b '  - n q r o T . n l d  h o n d e n o d n o a (
p d  o  d  ( l i o  d  e  d q o l  a l i f a  D . a n o a a  d t  o d  b c . d o - D ' o e  o ' d .
)e6one Chtuse menlik oeioetahuan tentano Droduk dendan baik.

(ecebatan Denoihman barano cht

Pa.k no oroduk Ch tose dan isinva da am kond sl ba k saat tba d tehDal konsumen.
13 itose meavani denoan barksamDai d temoat konsumen.

Produk chrtose menjad or han utama konsumen swana saardaGnq kerokoBaoak/ Ibu.
Produk Chtose meniad D Demerntah eaat datand ke toko BaDak / rbu

d , d b ' a d d  ' d d o  o , d r  r o . 6  u d a L i . r . o o a . d a  j a o d n e  o . \ . 1 0 o - e n u o l d n

kaleqoh produ.t yanq pedu d kembanSkan oleh Chitose kedepannya (dapat memberkan tanda
crre.kist (v) untuk k:tesorlyanq d' usulkan).

bi lan sarur & pendarat asai Ch tose b sa be*embanq di re ayah pemfiafan Bariak / !bu.

o d  o o o o , .  o d b r r ' L d  B . b d  b ,  / n o , d  B o p -  l o .

Nana Perusahaan : PI Selahtera Eal Furido
r t ' d  :  . 8 , .  o a f \ o r . 4 a D e p o d  d r  3 o L l 3



@

KUESIONER KEPUASAI'I PETANGGAN (PT. CHITOSE INTERNASIONAI TEK)

eiqis tuesono'k0ouasai
oeaiood ni Adap!tr []um dai ruk mempeooh nromasi hengenai riiqkalkepuasan pa,a ra,noan

skan lawabm soblek'{ mmqkhsh nqqa

Yanq padaakhimya bedutlan men i ddam h:Lin Finqm

AGsperhdandan ke.laemayaiod

aerkut n ada ah maksud dar pengkddean yanq d buat pada tabe :
ss : sandatsetuiu (Bobotnil.i s)
s : setuiu rBobotnil.i4)
R : Racu-rae! (Bobotnilai 3)
T5 :Tidakseruiu rSobotnilai 2l
sTs : sanqatTidaksetuiu (Bo6Dtnilai 1)
seilah tanda s ans pada koom Y

-h tose sealu berueaha meniaoa Luallas tu6' !ano d oroduLs

Kua itas oroduk vanq dlhaslkan chitoseterjaqa denqan balk.

/ariasidan desain oroduk Ch tose menuniano omzet Deuiua aD EaDak / Ibu.

i oo - t r  od r ,  \ ono  d ' ' e l u .  La  o l . r .  I  r o . .  c  r  d  dc  oa t  r " b , . . ' r a r  Lo  r  hP  BaDaL  /  l b '

rama ku6ichitose daoat dianokau semua katanoan masvackat.
(eb iakan oanvesua an haroa oroduk Ch tose mas h daoat diterma Pasar,

)ukunqan pnmos yanq diOonakan Chtose Giqnboard, banner, brand nq, dl) mendukunq
)eniualan Chitose diw avah Baoak/ Ibu.
)romotion too (Pricelst,katalog,brosurdli) dapat menyal kan informasrtentanq pfdduk ch tose

r eaone t c1b . "<4a l | 1 " ! l onu l  d r c1denqc  bc r  se r i docdo leb  c  d  bon

Pe6onelchtose menahqanike uhan pelanoqan denoan baik dan profesional.

PeKonelahiose memil ki benoetahuan teniano oroduk denoan ba k.

Ke.ebatan beno.iman barano ch tose 5e5ua wakt! vano dharaDkan.

P d . l , n o o o o r t r C r ( d s . d a n  / d d d d _  o 1 d  i b d  o d  b o d  r d n o d  l o  , L 1 d '

lasaAnokutanvanqdiqunakanchtosemeayan denqan baik samoaid tempat konsumen.

+oduk chitose meniadloilhan utama konsuhen swasta saatdatan0 ke toko Baoak / Ibu
P o o u k C n r e  r - i d d  D  r d ' L r "  J  . d . d . t d _ q  e , o  o B d o J / I b . .

:vanan.aransidan ourna iua chitose sudah cukuD bak dan sanoatmendukuno Denrualan

kateqor produd yanq peru d;kembaiqkan o eh chltose kEdepannya (dapat
checklist (v) untuk kateqor yanq d usukan).

b e  ! o  . d ' o - & o e  o p d  d s r  
' h . o e o  

c b e ' . e  b o - q d . r i . / d  p e l o ! d  E " p +  l b L
ren.enlran.an orodxk oft.d lrm lure denoan haroa vaio daDat beEa no dioasar

smana apa yanq dbuturrkai Babak / Itu unt!kmenrnlan9penjralaidrwilayahBapak/Ibu.
Pendktrbusian Droduk on tme dan kua itas produk yans bair.

Naha Perusaha3n : PT, a4eqa Inh r"landn -Medan
Aramat I rr. Gadbr No. e0 Paear\rn rembun6 Percot se Tuan Deliserdans



o

KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PI, CHITOSE INTERNASIONAI TBX)

nmahsihar3s kesadaai B.paknbuyang mau meuaigkaiwakru !^ruknerc sikuesionskepuasan
liiokdrepuasn para larnq4

dkm Fsaban soblak' r munqknshiisqa

kerja kah Yans padaakhnnya bedulrm meninqkdki kapDen pasnqsankamr daam ha nijarnsan

Aras oefiarrandanke@samayanqd

Berkulin adalah maksud dan penqkodeanyan9 dbuat pada tabel:
ss : s.naat Setuiu lBobotnilai5)
s : setuiu (Bobotnilai4)
R : Raou-rac! lBobotnil.i 3)
TS :Tidaksetui! aBobotnilai 2)
sTs : SahqatTidaksetuiu lBobot nilai 1l
Berlah tanda s anq pada kolom yanq menurut anda pa nq sesuaidenqan kondsipemil run anda.

ch'tose seau berusaha meniaqa lualtas luE !dnq dr o.oduls

Kua itas oroduk vano d haslkan Chitose tenaoa denaan ba k.
/ariasidan desain 0roduk ch tose menuniano om:et Deniualan BaDak / Ibu.
L o d ' L  b d  . , d  q  d i l e l u d r d  o l " r  i I  r o , p  p  u o  d c  o a .  L . b u r .  r a n  L o B . .  d r  B a o a L  /  l b i

larca kuE Chitdse daDat diranokau semoa kiaioan masvarakat.

Gbiakan oenvesuaian harca oroduk Ch tose mas h daoat diterma Pasar.

Dukunq6n promos yanq dqunakan Chtose Giqnboard, banner, blandng, dl) mendukung
neniLEan ch tose d wilavah BaDak / Ibu.

PrdmoUon tool(Pnce|kt,kataloq,brosur,dll) dapat menysl kan infomasitentaig prodtrk chtose

personelChtose se a u nenqkdmun kasikan denqan baik setao ada kebjakan baru.
I Pe6oneichtose menanoan keluhan De anooan denoan ba k dan Dmres dnal

PeEonelchtose dem lik Denqetahuan tentano oroduk denoan ba k.

boE-o .  r oF  a .  b ,wah . , a ro  d ' ha  ao (an ,
Pa.kno ofoduk Ch tose dan isinya dalam kondk ba k saat tiba ditemDat konsumen-
rae Anokutan vanddioun6kan chitose melavanidendad ba I samoa

P  o o L l  C i r o  d  n c  d d  D  l  d '  r d n a  1 0 1 . .  y . 1  q a s D  e 6 o !  d c u n o  l e  t o N o  E o o o | o . ,

15 Produk ch tose mentad pilhan utama nstans' oemerntah saat datana ke toko aaDak / Ibu.

-avanan oaransidan ourna iua Clritosesudah cukuD baikdan sancatmendukuna Denruaan

.hed 5 t ( \ ,un tur  ra teqor  yanqc  u \u ran) .

benkansaran & pendaDat asar ch tose bisa bdrkanban€ d wilayah remasaran Baoak/ Ibu,
Promouon tool(aqendai kalender, dan souven a d berkan tepatwaktu,lun ah dan tepat sasann
yatu kepadatarnqan pemasaEn dan konsumcn,

saraia apa vaiq dibutuhkan BaDak/ Ibu uitukmenunlano Eenjualan d wilavah Eapak/ Ibu.

Nama Perusahaan : PT. Deta Fornddtaha
A | a m a t : P e r c U d a n 9 a n B a n d a | a | . l a s i j ' | ' l a E . k a | s u r y a D h a m a B o k A 2 N o



a

KUESIONER (EPUASAiI PILANGGAN (PI. CHITOSE INTERNASTONAL TBK)

Naia Perusahaai : Pi. SejahteE Palembang iurndo

Alamat 1ll. Kenten,Vila Kencana DamaiF-31, SukamajuSako Palembanq 30164

Pe{am}bmakamm4qucapkmb

sanoar meiqha,@kan ko,ja3ama d

kerla kam. Yai! p?daaihtnya ba, rulrm kami daam ha ni jainqm

Ber kut n ad.larr maksud dat penqkodean yanq db!at padi tabe l
ss I s.ndatsduiu lBobotnilai5)
s : setuiu (Bobotnilai4)
R : Raqu-Equ aaobotnilai3)
TS :TidakS€tuiu (Bobotnilai 2)
STS : sanqatTid.kSetuiu lBohotnilai 1)
Behlah tanda s anq Dada ko om yanq menurut anda Dalnq sesuaidenqan kond si

,h toseSe lauber !saha men iaoa [ua l r tas lu rs  ianqd oroduts i

<La ras bbd0k vano d haslkan Chitose lenaoa dei0an ba k.

vaias dan desaii oroduk chitose nen0nranq onzet penrualan Bapak/ lbu.
r o d  

" D . r \ " n o d l e l . a l " 1 o l " ' i \ ' o \ d \ d  
d  d 6 , o d  L " b .  l .  L o r '  n q  B . D " l  / l b .

H d o c r r ' 5  o P d o D J d  o - q r a

5 Kebrakan oenvesuaian harqa oroduk Ch tose mash dapatd ter ma pasai.

6 Dukunqan promos yanq diqunakan ch tose (siqnboad, banner, bEnd nq, dLl) m.ndukuns penj!a a
Ch tose d wilavah BaDak/ Ibu.

Promoton tool (ft .e16lbGloq,brosurdll) dapat menyaj kn inrodas tentanq prod!k Ch(ose

3 p e A o n e t r h L o 5 e s " t d L r  c , o r o r ' , , o : , o i  d F , q d '  b o , . r i d o o d a , d b " a , , , b a . .
' pBDns r  h  o  emendnoon ' , e l .  a1oe la rooa 'dqoa  bdL  da  o ' o t r ' a l .

PeEono lch i tosemenL ik  pemetahuanten tanq orodukdenqanbak.

' d  ̂ n o o r o d  l L n t o 5 e d d n B  '  a d a c - L o  d ' e  b d L s a a ( L b " d  ( . t r o a ( l d r , r " r .

r3 lasa Anokltanvanq dqunakan Chltose nelayan denqai baksmpa di tempat konsumen.

Produk chitose menFdip han utama konsumen swasta saatdatanq ke toko Sapak/Ibu.
l 5 Prod!k Chitose henEdio Lhan utama nskns Demerntah saat datanq ke toko BaDak / lbu,

Lavananoa ians ida iDuna j0 r ch tosesudah .ukupbakdanen , l a tmend !kunopen jua lan

ka i . go r i p rodu . t yanOpo i !  dkembanqkanoehCh i t osekedepannya (dapa imemberk .n l nnda
!hecklst (v) !ntukk,teqon yanq diusulkanl. ttel. aanduet & RestaumNt rv)

1 . . .  . d  &  p e . d . p " , " s d  l i o " b  d b "  " n b o r q d  x l d . o l  o " t u o a 1 B d . J .  b . ,
Pe ,noNo te '  Ld  t "  r  od '  r  s "n .  o "  q  i  ba  qa '  o  od r l  5e . . a  see  e  0a5d  $a ' '

' d d r d p d  / " 1 q d b . r , ' L d  B " p J  b L  1 1  . l  1 -  r 1 d _ 9 p " r . . o l d 1 d  w l d l J  B d o o r  I b ' .

Mater orcmosiyaiq menaiikserta prcqmm yanq dapat mendik pembelian konsumen



KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

l i^okar ksplasai pa€ taif qai

snqd mmqhacpkm keiaema d arbn rawabai seobjekri mfokhsehiosa
Msi mdsis brrradap tawaba loe

re.la km Yans pada ahnnya bedulum ms nqka'km kepuAm pe a

Aras pefiat an dan kerlasama yaio d

leikutiniadalah nalsud daripenqkodean yanq dibuat pada Gbel:
SS : s.noat setoiu {Bobot nil.i5)
s : setuiu (Bobotnilai4)
R : Fraau-Eou lBobotnil.i3)
TS : Tidakseruiu (50botnilai2)
sls : SanoatTidakS.tuiu lBohotnilai 1)
serilah taidasilanq pada kolom yanq menurutanda Dainq sesuaidenqan kondis penlkran anda,

,r' lose selalu berusaha menFoa I

Kualitas orcdukvanq d haslkan chitose teriaqa denqan baik,
e  i  ano  o r . e r  oen r  a i n  S ioa l  l o l

nodtrkbanr vand dkelua|kan oleh ch ldsd resual dandan kebutuhan k

raroa kuE Clritose daoatdiianokau semua kaanoan mavarakat.
Kebiiakan oenvesuaian haroa mod

Dukunqan pmmos '€nq dqunakan Chitose Gqnboa.d, banner, bcndnq, dll)mendukun9 penlualar
chitds. d w lavah Saoak / Ibu.
Pmnototr too (Pncelst,kata os,brosur,d ) dapdt menyaj kan inrormas tentans produk chitose

).Eonelchitose selalu menokomun kaskan denoan ba ksetiao ada kebiial€n bm!
PereonelChitose menanqanikeuhan Delanqqan denqan b. k dan Drcfesional
PeMne Chitose den lk oenoetahuan tentan0 Drodukdenoan bak,

P d L r o m o d  I C h l o . " d d _ i  o d d d  r o  d n  b a r  d d  l b o d '  " a D d . o  '  p 1 .

13 asaAnokur "nvanodounakanchtosemelava i idenoanba iksamDa d  temDat  konsumen-

Prcduk chitose neniad atdatano ke toko BaDak/ Ibu
+dduk chitose meniad o hanutama nstansioeme nkh saat datano ke toko BaDak / Ibu.

i hnon  odon !  da r  o  
"  

a  i . a l  \ k se  s  d :  n  I  o  bd l  da  sa ' oa r  E '  d rL r  o  Den rdon

kareqor p.oductyan9 p.ru dik€mban,0kan oleh chitose kedepaniya (daDat memhenkan tnnda
.hecklist (v) untukkateqrr yanq d 6!lk.n).

be  kansaE i& rendaDa taqa i ch i t osebsabe* lmbanod  w layahoena la i a t rBaDak / I b t r ,

KeFsama yanE leb h ba k laq d.rqan,iafnqai pemasa'atr untuk ebh kohpar ke depannya,

r r d 1 o d p o J d 1 q 0 b . i .  . d  B o p a  b r  r . . !  d ' ^  o , d ' B . p d .  l b J .

Kua tas orodukyanq baik aqar Felrnqqar lovaldar pues atas fiodrk dan Delavanan Vano dberikan,

Nama Perusahaan : PT, SejahteE Saoaiinda Frindo
Aafrat : Komplek Perqldanoan i. Ir. Sutam Blok K No l, Samarnda



KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN (PT. CHITOSE INTERNASIONAL TBK)

Nama Perusahaan : PTSnarSejalrtera l,4andir
aramat : rL. warisonqoN0. 43i semamiq &Rnq Road Bamtcanpng Noqotrto No 1679
Seman,loqlaka/ta

peanoqan n Adapun ljuai d,,

has anaisis bmadap Fw:ban kue

Beikut iniadalah maksud dar penqkodeanyanq dbuatpada tabe :
ss : sanq.tsetuiu rBobot nilais)
s : setuiu (Bohot hilai4)
R : Raou{.qu (Bobotnilai3)
TS : Tidaksetuiu (Bobotnilai2)
sTs I sanqat Tidak setuiu (Bdbotnilail)
Eer ah tanda s ano pada koom yanq menurut anda Dt nq sesua den'tar kond s oem kiGn aida.

Cl tose sealu berusaha menraqa lualtas L!6 vaio d' o,odulsi

Kua itas Droduk va.o d ha5lkan ch tose kra0a denoan baik.

3 , o d r L b a ,  , "  o d L 4 b r t d , o . t  l . b r ' 5 d '  r o  , n "  B d o d L / b l

r o  o d  l .  t r o . . d d p r  d t a r q , e

.Eb r " [ dn  oen ,e ,Ldon  hd  oo  o  od rL  h ' o ,em. rhddo "  dG 'm"P .d .

Dukunqan promos yanq diqunakan Chtose Gqnboard, banner, brandiiq, dl ) nend!kunq penjualar
Chitose diw avah Saoak / lbu.
Promot on too (Pn.e st/kataloq/brosur,dll) dapat menyaj kan nformasitenlnnq produk Chitose

PersonelChitose se alu menqkomunikasikan denqan ba k sebaD ada kebiakan baru
Pe60nel clritose neianoan keluhan oeanooan denoan baIdan orofesonal.
)eEon€lcliitosenemi kiDenoetahuatrtentand Drddukdendan bak.

11
12 Packino oroduk chitose dan sinva dalam konds baksaatt'ba ditehoat konsumen.
13 lasaAnqkutanv inqdqunakanch ' tosemealnn  denqan baksadoa d , lenpa lkonsunen.

)'odukchitose meniadlDihan !tama konsumen swasta satdatano ke toko Baoak/ lbu.
o o d , t  r ' o d '  d  

" d D ' t \ d  
, .  d ' . d r  D " .  - d \  d o r d o , o ' q , c r o o B o D o l / r b i

Lavanan qarans dan purna iualChtosesudah cuku0 ba k dai eanqat

kateqof ptududyang pe ! dkembangkan oleh chto+ kedepannya (dapat memberikan tanda
.hacklist (v) unt!k kat.Ocri yang d us!lk!n).

.  l a  d o , 3 p " l d o p o r d o d  I i o " b  d b q ' "  d , - d ^ , . " \ p " n , "  B o o , L  1 5

)c iqadaan produkmohonCapat leb  r tepatw ik tuagarkeprasdr  p?anEqdrdapat te rus te ia  a

)arana apa yanq dibut!hkan Bapak/ Ibu unrukmenunjanq pentuaan diwilayah Bapak/1btr,

istem.ek slok onltu va^q ternledrs



Fm@m ni Adapm tullm dar

has aia s6 bhadap lawabi kue

ss : sanoatsetuiu (50botnilai5)
s I setuiu (Bobot lai4)
R : Raou-Eou (Bobotnilai3)
TS : Tidaksetuiu (Bobot nilai 2)
sTs : sanq.t Tidak s€tuiu (sobotnilai 1)
e  bh t .ndas i lanqpadakoomvanqmeiun iandaoa lnqsesua idenqankondE Demik i ran  anda.

Ber[ut 'niada ah ma|lud ddipenqkodean yanq d budt p.di tabel

- h ro5eSe lau  Ledsaha  men iaqa  l ua i t . s l us  , anod  o ,oduLs l

KUESIONER(EPUASAN PETAI'iGGAN {PI.CHITOSEINTERNASIONALTBK)

Nama Petusahaan I PT, SwG
Alamar : Ruko R.h Pala.e R23 r0r. Mayend.sunqkom No lsl sumbaya

r.ud tas orodul vano d las Lai ch'rose le.aoa ds oan ba[.
va  as  dandesdnp roduko l i t oseme iunF iqonze tFe i lm lanBaDak / l bu .

3 0 o d  t o d (  , d , o d L " t , d . L . , o t " 5  5  o , p  " , d  d . 0 " ,  L " b .  r d  L o ,  n q  B d o d t  / t b

r  a o .  l , '  l  r o , e  d " o . r  d i i d 1 0 L d .  P r  k  L d d 1 q d l  n e s , a  e r e t

Kehiakin nenvosuaian haroa Drcduk chitose mas h daDat diter ma Paer.

Dukungan promos yanq dqunakan Chitose (5qnboad, banner, brandnq, dL) mendukuiq penjuad
Ch tose d w lavah Baoak / lbu.

Promoton too (Pr.e st,kata oq,brosurid l) dapat menyajikan nfomtr tentanq produkChtose

p e D o ' e  5  o p + o l ' r q q r o l ' t a . i , a  d d  q d i b o i \ d o D o d o , c b  o ' d  b o ,

Persone  Ch tosemenanoan  keLuhan  DeaMoande roa iba i kdanDro fesona .
Pe6oae Ch tose demr! ki Denqetahuan tentanq prcdrk denqan baik.

r q . a o d , d r  o p l q  a '  b a a r q c r ' o . e 5 e 5 !  G a l ( L , a , q d \ a ' a o l q i

P d  r m d  o r o o r N C  t o s e  d d  r ' , d d J " 1  l o d ! b d L 5 e d ( r b e o

rasa Anokucn yanq dlq!nakan chtose meavan den0an baik sam0a d tenpat konsunen.

ProdukChtosenen jadp i lhanutdmakonsumenswastasaatda tanqketokoBapak/ lbu .
p  o o . .  ! (  o \ "  r q  k d  D i t \ d  \ o d  d d . o - q L d  o L o B d D d

avanan qaEnsidan purna lualchtose sudah cukup baikdan sanqatmendukunq penj!aaf

kateqor orodu.iyanq peru dikembanq|jn oLeh Chltose kedepannya (dapat
.he.k st (v) untui.kat qor yanq d !alkar).

o  l o  -  a - & p q d . p d  .  ' ! P b  o b "  q  b d q d . x l d / o  p P a d d d  B d p o L  i D ! .

Produ.i developmenta4tana prorlui( off.e dan s.hoo

5{ana aDa yanq dbutuhkan Bapak/ Ib! untuk menunjanq oenju. an d w'layah Bapak/lbu.



: )

KIIESIONER KEPUASAN PEIANGGAN (PT. CH I-IOSE INTERNASIONAL TBK}

Nama Perusahaar PT.Toat Plmulr
A .m. t  : r l . Iburnos i tGammh(d/h)ca t . ! lNo. l53B Bandufq

pe s_oaih Adapm rullm dr

bL 4ai dapdmembedm tawabm
has anarss refiadaD larebn k,e

nqqm kami dahm Mr i laiiiqan

Beiku t in iadaah maks!d  d . r  penqkodean y inq  d 'bu i tp .d i  t ibe
ss : sanoatsetuiu (sobot nilai5l
s : setuiu (Bobotnilai4)
R : Raqu-raau{Bobot nil.i3)
TS : Tidak s€ruiu lBobot nilai 2l
sTs I sanqatTidarsetuiu (Bdbot hilail)
Ber ah tanda s anq pada ko om ya{ menurut anda Da nq sesuaideiqan koid6 Dem kran anda.

Ctl6esel"u be,usaha men aqa Luailas lu6 yanq d o,oduLe

KualGs orodukvaDo dhasLkin chitos.lenaoa denoa,i baik.

l o o r r  o o . r , . . o d L " t  " 1 .  
L p b  I .  o  t o  , 1 "  E d o d t  t b

r  oo  r  '  I '  o  " dooo '  o { '  ' q . o

9 {ebrkan Daiv.sua an haioa 0rcduk chitose masir daDat d terima Pasar.

Dukurgan 9romos yanq dquna[.n Chitose Gqnbo&d] bainef, brandmqi dl) mendukunq penjualar
chitose diwiavah Saoak / Ibu.

Prcmotion too (Pr.elst,k.ta oq,brosur,d l) dapit menyaj k.n inrormas tent.nq produk ch tose

p .  o , d t  t i o  5  d o f  a 4  o  i ' . ' 4  r d , d q  o '  b o ,  c ' o o o d d r " b 4 d , o '  b d  L

Persone l ch i t ose  menanoan  l €uhan  rea r00M de ioa i  ba Ida i  D ,o fes i ona l .
PersonelChitose nen lk Denrlelahuan tentan,r produkdenqan ba k.

12 Pa.kna oroduk Ch tose ddn i5 nva daLam kondis ba k saat tba ditpn0al konsumen.
13 rasa Anqkutanvaiq dqunakatr ch lose meayan denqai ba ksanDa di tenpat kon5uhen,

Produk ah tose nenrd D han utama kons!men swastasaatdatano ke toko BaDak/Ibu.
o o d i r  t , o 6  F - o d . D  " , d  o d  d d o . q r "  o l o E o o J  / t b

Layaian qaans dan Dmna tua chltose sudah.!k!p bakdar sarqatneidukunq Dentualan

kateqor prcduclyang peru Jikembaiqkar oleh Crtose kedepanrya (dapatmemberkan tanda
.he.k st (v) unt!k k6teqor yaiq d lsukan). roe, B.norct & Reshldnt (v

o 4 t d 1  d d , s r d d l d - .  o " b ,  b ,  " b d  d r t d J D " d . d 8 o o J  t b i .

Kuaritas prodDk rnt!k daDat ct,n6katlci lebh ba k !ro

sa fanaaDayanodbu t rhk .nBap i r r / I buun t ! kmenun janqpen tua landw layahBapak / l bu .


