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Tuiuon:

| . Unluf mengonolisis onioro keinginon don horopon pelonggon

2. Untuk mengonolisis l jngkoi kepuqson pelonggon boik dori sisi produk, horgq,
promost, mqupun peloyonon yong diberikqn oleh pT. Chi.lose Inlernosionol
Tbk.

3. Uniuk melokukon perboikqn di inlernql pT. Chitose Internosionol Tbk secqro
terus menerus don berkesjnombungon.

. 4. Untuk meningkolkon kuqljtos lqyonon, kuolitqs produk, kuolitos distribusi dori
PT. Chilose Inlernosionql Tbk.

Melode Penqumpulon dqlo :

l .  Kues ioner :
- Kuesioner diseborkqn kepqdo pelonggon pT, Chilose lnternqsionol Tbk.

yqng meliputi poro dislrjbulor.
- Tqrget responden qdoloh 8 responden.

Melode oerhitunoon:

Anoliso doio dilokukon secqro kuontitolif. Bobot niloi mosing_mosing penilolqn
odqloh sebqgoi berikui :

Pqsqr Lokql

SS = Songoi seluju (Bobot nitoi 5)

S = Seiuiu (Bobol niloj4)

R = Netrol (Bobol njloi3l

TS = Tidok Setuju {Bobot niloi 2)

STS = Songot Tidqk Setuju {Bobot nilqi t}

Sedongkon uniuk hosjl pengumpulon don perhitungon dolo lerdopot dotom
lompiron.
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Anolisis Hqsil Kuesioner :

Pqsqr Lbkof

Acuon onolisls dolom perbondingon Niloi indikotor (N ) terhodop NiloiSiondor (NS)

1,0 < N > 2,50 :Persepsi pelonggon Negqtif

2 ,51  <  N l  >  3 ,50  :Perseps i  peonggon Ne l ro l

3 ,51  <  N l  >  5  iPerseps i  peonggonPos i i i f

.HAStI ANAUStS

Produk

Niloi lndikoior Produk odoloh 4.21. Apobilo dlbqndingkon dengon niloi slondor,

mqko niloi 4.21 termosuk do qn'r kqtegori Posifi l  Arl inyo, persepsi pelonggon

lerhodop indikqlor kuqli lqs produk yqng di produksi PT. Chitose nternqsionol Tbk

tergolong produk dengqn kuolitos tinggl.

Anq isis deskripsi dopoi kito lokukon dengon membondingkon nilqi sikop pe qnggqn

terhodqp seliop vorioble (NSl:

l. Persepsi pelonggqn terhqdqp kuqiios produk yong dihosikon PT. Chilose

Internosionol Tbk qdoloh sebesqr 3.BB (Positif). Artinyo, pelonggon

menyoiokqn kesetujuqn bqhwq PT. Chitose dopol menjogo kuolitos produksi

dengon boik.

2. Persepsi peongqon lerhodop voriosi don desqin produk Chiiose qdolqh

sebesor 4.50 (Posil if). Artinyo, pelonggon menyotokon keselujuonnyo bohwo

vqrion dqn desoin produk-produk Chitose yong berogom songot menunjong

penjuolon produk-produk lersebut.
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3. Persepsi pelonggon ierhodqp peluncurqn produk boru Chitose odolqh

sebesor 4.25 (Posil it). Ariinyo, pelonggon meniloi bohwo prdduk-produk boru

yong diluncurkon oleh PT. Chilose lnternosionol Tbk dopot dilerimq oleh

posor.

Pr ice :

Nilqi indikolor Price (Hor9o) qdoloh 3.75. Apobilo dibondingkon dengon niloi

slondor, moko niloi 3.75 termosuk dqlom kotegori Positit Artinyq, presepsi

pelqnggon menyotqkqn horgo produk Chiiose sesuqi dengon kemompuon beli dori

mosyorqkol/konsumen.

Anolisis deskripsi dopol kitq lokukon dengon membqndingkon niloisikop pelonggon

terhqdop se'i iop vqriqbel (Ns) :

I . Persepsi pelonggon lerhodop hqrgo juol produk Chiiose odoloh sebesor 3.63

(Pqsfiit. Artinyq, pelonggqn menyqtokon hqrgo produk chitose dopqt

dijongkou oleh semuo kolongon diwiloyoh pemosqronnyo.

2. Persepsi pelonggon terhodop kebijokon penyesuoion horgo yong dilokukqn

PT. Chitose Inlernosionql Tbk odoloh sebesor 3.88 (Positif). Artinyo, pelonggqn

menyoiokon kebijokon penyesuoion horgo yqng dilokukon di onggop tepo't.

Promosi :

Niloi indikotor Promotion lPromosi) odolqh 4.38 {poslfit}. Apobilo dibqndingkon

dengon niloi siqndor, moko niloi 4.38 termosuk dolom kolegori Posii if. Artinyo,

persepsi pelonggqn terhodop indikotor dukungqn promosj yqng diberikon PT.

chitose Inlernosionol Tbk kepodq pqro pelonggqn/disiributor secoro keseluruhon

sudoh memenuhi kebuluhon don mendukung peningkolon peniuqlon.
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Anolisis deskrlpsi dopoi kilo lokL,kon dengon membqndingkcrn niloi sikop pelonggon

Ternodop se l  ap  vqr  ooe {N\J  :

L Persepsi peqnggqn terhodqp dukungon promosi medio mosso (signboord,

bonner, brondlng, dl) yong diberikqn PT. Chitose nlernosionol Tbk kepodo

poro d strlbutor odo oh sebesor 4.50 (Positif). Artinyq, pelonggon menyotokqn

bohwq dukungon-dukungon medio mosso yong diberlkqn oleh PT. Chilose

lnlernqsionql Tbk dopot membontu meningkolkon peniuqlon di wiloyoh

pemosoron mereko.

2. Persepsr pelonggon terhqdop informosi yong dlsqjikon dqlom promotion loo

(pricelist. coioogue. brosur, dll) qdqloh sebesqr 4.25 (Posil it. Artinyo,

informosi di dqlom promotjon tool sudoh engkop don menunjong unluk

penjeloson produk kepodo konsurnen.

Personql :

Nioi indikotor Personql qdqloh 4.46. Apobilo dibondingkqn dengqn niloi stondqr,

mqko nilqi 4.46 termosuk dolom kqtegorl Positif. Arlinyq, persepsl pelqnggon

lerhodqp peloyonon yong dlberikon oleh personql inlernq PT. Chltose lnternosiono

Tbk mengenoi komunikosi kebijokon don penongonon keluhon sudoh boik secoro

Kese lurunqn.

Ano isis deskripsi dopot kitq Jokukqn dengon membondingkon nlloi sikqp pelonggon

terhodop setiop vqriqbel (NS):

L Persepsi pe onggon lerhodop penyompqiqn jnlorrnosi kebijokon perusohcon

kepodo poro disiribuior odqlqh sebesqr 4.38 (Positif). Arlinyo, pelonggon

merosokon bohwo personol inlerno PT. Chitose nternosiono Tbk leloh

memberikon peloyonon yqng bqik dolom ho penyompoion informosi

kebijakon dori perusohoon kepodo porq joringon distrlbuior.
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2. Persepsi pelonggon terhodop penongonon keluhon pelonggon oleh

Personol PT. Chitose internqsionol Tbt:tebesor 4.50 (positi0. Artrnyo,

peonggon menyolokon bohwo penqngonon keluhqn yong diberikon oleh

personql PT. Chilose Inlernqsionol Tbk sudoh berjolon dengon boik.

3. Persepsi pelonggon terhodop pengelohuqn produk Chitose yong dimiliki

personol PT. Chilose Internqsionql Tbk sebesor 4.50 (Positif). Artinyo pelonggon

dqpol memperoleh jqwqbqn qtos pertonyqon mengenoi produk Chitose

melolui personol PT. Chiiose lnlernosionol Tbk secoro boik don informotif.

Dislribusi :

Nilqi indikolor Disiribusi odoloh 3.75. Apqbilq dibondingkon dengqn nilqi slondqr.

mokq niqi 3.75 iermosuk doom kotegori Posil i l  Artinyo, persepsi pelonggon

lerhodop peloyonon dislrlbusi borong yong diberikon oleh PT. Chitose Inlernosionql

Tbk secqro keseluruhon sudoh boik.

Anqlisis deskripsi dopoi kito lokukon dengon membondingkqn nilqi sjkop pelonggqn

lerhodop seljqp vorlobe (Ns) :

Persepsi pelonggqn lerhodop kecepolon pengirimon borong dori pobrik ke

dislributor sebesor 3.38 (positif). Artinyo, pelonggon menilqi bohwq

kecepolon pengirimon borong dori PT. Chilose Inlernosiono Tbk sudoh boik

don tepql wqklu.

Persepsi pelqnggon lerhqdop kondisi pocking bqrqng yong cii ierimq podo

soot pengirimon dqri pobrik ke gudong dislribulor odoloh sebesor 3.63

(Positif). Artinyo, pelonggon menyolokon bohwo secoro keseluruhon, kondisi

pocking yong menyimpqn produk-produk Chitose podo sooi diierirno dori

pengirimon moslh berqdo dolom kondisiyong boik.

2.

t .
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3. Persepsi pelclnggqn lerhqdqp jqsq qngkutqn yong mengirimkon borong-

b'oiong Chilose sebesqr 4.25 (positif). Artinyo, loso l jengongfuton yong

se omo ini dlgunokon o eh PT. Chitose Inlernoslonol Tbk dolom rnengirimkqn

produk-produk Chilose kepodo dislribulor dopot bekerjosomo dengon boik

dqlqm pengirimqn produk Chilose.

Pesqing :

Niloi indikotor Pesoing odooh 4.63. Apobilo dibondingkon dengon niloi stondor,

mqko nilqi 4.63 termqsuk dolom kotegri Posil if. Arlinyq, pelqnggon menyelokon

bqhwo produk Chllose merupokon produk utqmq yqng dipll ih oleh konsumen soqt

meiokukqn pembe ion produk di wlloyoh pen'rosoon dislribulor.

Anollsis deskripsi dopqt kiio lokukon dengon membondingkqn niloi sikop pelonggon

lerhodop seliop vorlobel {NS) :

l. Konsumen swosio yong menjodikon Chitose sebogol pil ihqn utomo soql

rnelokukon pembelion/berkunjungq odqlqh sebesor 4.63 (positif). Artinyo,

responden menyolol'on produk Chitose merupokon produk pil ihon utomo

KOnSUmen SWOSTO.

2. Konsumen dori instonsi pemerintoh yqng menjqdikqn Chitose sebogqi pil ihqn

ulomo sooi melokukon pembelion/berkunjungq odoloh sebesqr 4.63 (positif).

Artinyq, pelonggon menyolokon chilose sebogoi produk pil ihon ulomo

konsumen dori inslonsi pemerinlqh.

Dukungqn:

Niloi indikotor Dukungon qdqlqh 4.25. Apobilq dibondingkon dengqn niloi slondqr,

moko nioi 4.25 iermosuk dolom kolegori Posil i l  Ari inyo, pelonggon menyotokon

bqhwq dukungon berupo oyonqn purnqj!ql dqri PT. Chitose nternqsionolTbk sudqh

mendukung penjuolon don kepuqson pelonggqn di wioyoh pemosoronnyo.
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Anqlisis deskripsi dqpqt kitq lqkukqn dengqn mernbondingkon

terhodop setiop voriobel (NS):

niqi sikqp pelonggon

l. Persepsl pelonggon lerhodap loyqnon purnqjuql yong diberikon oleh PT.

Chilose Inlernqslonql Tbk qdqloh sebesqr 4.25 (Positif). Artinyo, Pelonggqn

secqro keseluruhon menyolokon kepuoson don konsislensi poro personel

otqs lqyonon purnojuo yong diberikon oleh PT. Chitose lnternosionoL ibk.

Kolegori New Producl

Untuk memenuhi perminioon posor, PT. Chllose Iniernosionql Tbk memberikon

kesempqlqn unluk joringon pemosoron ogor dopof memberikqn usu on lerhodop

cqtegory produk yong diroso perlu unluk dikembongkqn di kemudion hori. Dorl 8

(deopon] responden terdopqt l/ jqwobqn yong di ulorokon, pelonggqn

menyqronkqn produk yqng horus dikembongkon odo oh sebqgqi berikul:

17 . .JOWOOOnToto Jowobon %

Fo dino Choir 0 7
Foldinq Choir+ Memo 7 6%

HBR 3 7 187"
School 5 7 2970

W&M 8 / 47%
Totql 100%

Apcbilq di urutkon dori terbesor hinggo lerkeci, rnoko horopon pelonggon uniuk

pengembongon produk qdoloh di colegory Working & Meeting (W&M) School.

Hotel BqnqLrel Restouront {HBR), Fo ding Chqir+Memo.

No lni sesuoi dengon rencono PT. Chitose Inlernosionol Tbk bohwo di tohun 2021,

produk yong dikembongkon odoloh Working&Meetlng dqn Schoo Producl, don ho

iersebul teqh tereolisosi dengon peuncuron produk Kumi HD series, workslolion

series unluk melengkopi pil ihqn produk untuk Office furniture don Ayumi, Mqnobu,

Keiko, Echool HD series, Ldb&Troinlng Chqlr uniuk school furniture serlo
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Cqesor+Memo ALM, Covis+Memo AtM don Echool Cholr+Memo ALM unlLik

colegory choir+memo. UntuL cqtegory-fotel, Bonquel don Restouronl, PT. Chiiose

Inlernqsiono Tbk jugo meLuncurkon produk Sofq don cobinet series.

Sebqgoi soloh sotu coro untuk mendukung socrol disioncing unluk rnencegoh

penuoTqn covid-]9, PT. Chilose Internosiono Tbk jugo mengembongkon produk

poriisi degqn berbogoi ukurqn dengqn moteriql yqng dopol disesuqikqn dengon

.kebuluhon konsumen yqitu, fobric, metq/don ocrylic.

Sqrqn dqn Pendopol:

Doom kuesioner kepuoson pelonggqn 2021, PT. Chiiose Internosionol Tbk

memberikon kesempolon kepodq jqringqn pemosoron untuk memberikon sorqn

otqu pendqpot qgor Chitose dopol berkernbqng di wiloyoh pemqsqron distributor.

Ho hol yong diulorokon oleh responden don evoluosi dori PT. Chiiose Internqsiono

Tbk qdoloh sebogoi berikut:

l. Wqklu Penyediqqn Bqrqng

Untuk memqstikon pemenuhon borong kepodo konsumen dilokukon dengon

efekti i don efisien, PT. Chitose lniernosiono Tbk me okukon hofho berikut:

On Hond PO&Prospecl Project: Dengon bekerjosomo dengon joringon

pemoso.on PT. Chitose Internosionql Tbk berkodinosi khususnyq untuk PO
. , ^ . i  +61^A ^  +6r  m^ ^^^  .4 , -1 ,  ' l  ,  i . ^  ^ lah  nr^ .^6^+ ^ ' ^ ia .+  / - ] ^ . i. r .  - ,  -  - , ,  lqnngo^
pemosoran. Dengon odqnyo ho ini dihoropkon dopot mempermudqh

p'o5es 5locl  ̂ g do^ merrpercepo'proses prodJl i.

2. Kuqli los Produk

PT. Chllose Inlernosionol Tbk senoniioso mernperhoiion kuoli los produk.

Sellop proses produksi di kowoi oleh 1im QC {Quoiity Control). Setiop produk

yqng dlposorkon teqh mequi proses uji kuoilos yong kelot. Untuk

mengonlisiposi qpobilo' ierjqdi keluhon pelanggqn don/qlou kerusqkqn
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podo produk, seloin proses QC yqng ketot, PT. Chitose nternqsionq Tbk jugo

memberlkqn goransi dqn loyqnon purnojuol/ofier so/es service.

3. Progrom Morketing

Pondemik covid l9 yong mclsih berlongsung hinggq sqqt ini menghqruskon

sebogiqn besqr kegiqlqn dilqkukqn secqrq online. PT. Chilose Inlernosionol

Tbk kerop berupqyq untuk menyesuoikon slrolegi don progrom berdosorkon

situqsi don kondisiyong sedong terjodi.

Event golhering mqrkeling yong iidqk dqpot diqkukqn koreno odonyo

Pembqlosqn Skqlq Besor Besoron (PSBB) di berbogoiwiloyoh membuol event

lersebui l idqk dopql dioksonqkon secoro offl lne, sehinggo unluk ielop

dopol berkomunlkosi don menjoLin slloturqhmi dengqn joringon pemqsqrqn,

PT. Chitose Inlernqsiono Tbk mengodokon semlnor meqlul oplikqsl online

yong teqh diqkukqn pqdo tqhun 2021. Kunjungon ke joringon pemosoron

ietqp diqkukqn nqmun iniensitosnyo dlkurongi don dilokukon berdosorkon

proriiqs. sertq letop rnemqtuhl prolokol keseholon yong dileropkon oeh

pemennloh.

4. Pengembongon produk

Sesuoi dengon permintqon posor, PT. Chltose Internqsionol Tbk

mengembongkon produk working&meet'ing, Holel, Bonquel&Resiouronl don

schoo/ berdqsorkon soron dori disiributor. Seieloh melokukon risel posor

,"nengenol spesifitosl produk, horgo serio deslgn produk, dengon

bekerjqsqmq puo clengon iim RnD, PT. Chlose Inlernosiono Tbk

me uncurkon) produk boru di tqhun 2021.

Dengcn peluncuron produk boru di tohun 2021, PT. Chiiose Inlernqsionql Tbk

berhorop dopoi lebih mengokomoclir kebuluhcln konsumen dengon produk-

prociuk yqng disediokqn bqik untuk konsumen swosto moupun dqr! inslonsi

pernerinlohqn.
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5. Promolign Tools

Promotion lools yong diberikon olen PT. Chiiose Internosionol Tbk kepqdq

ioringon pemosoron berupq ogendo, colendor dqn souvenir don dqpol

diberikon kepqdo konsumen sebqgoi upoyo peningkolon engogemeni.

sorono yong diperlukon unluk menunjong penjuqlon:

Untuk menunjong peniuolon dl wilqyoh pemosqron distribufor' hol hol yong di

buluhkon oleh jorlngon pemosoron qdqloh sebqgqi berikui:

1, Sistem Cek Stock Secorq Online

PT. Chitose Iniernosiono Tbk teloh memillki slsiem yqllu AX yong dopot

digunokon unluk memonitor berbogoi hol muloi dqri penjuolon sqmpoi ke

dqto slock. Perlu odo peningkoton kerjosqmq onloro tim lT Chitose dengon

jorlngqn pemosoron unluk memoksimolkon poiensi sislern AX untuk keperluqn

yong dibutuhkon oleh joringon pemosorqn.

2. Mqleridon Progrom Morketing unluk Menqrik Pembeliqn Konsumen

PT. Chitose Inlernosionol Tbk senonlioso mengodokon progrom-progrom

morketing yong dopot diikuti oleh joringon pemosqron sebogor upoyq unluk

meningkolkon penjuolon, misolnyq dengon progrom Cqmpoign yong

diloksonokon sebonyok 2 {duo) koli di iohun 2021 dimono joringon

pemosqron diberikon discounl menorik selomo kurun woklu tertentu'

Progrom compoign 2O2l ini disqmbui boik oleh joringqn pemosoron don

diniloi membonlu dqlqrn mernbonlu peniuolon kepodq konsurnen

Keslmpulon:

l. Totol Nilqi slkop (TNs) sebesor 4.20 yqng berorii persepsi pelqnggon terhodop

imoge produk dqn peloyonon PT. Chilose Inlernasionql Tbk secoro

keseluruhon berniloi Positif. Dengon demikiqn, pelonggon dolqm hol ini

distributor PT.Chiiose nternqsionol Tbk secoro kese !ruhon menyotqkon

lingkol kepuoson yong bqik terhodqp PI. Chilose Inlernosionol Tbk
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2.

3 .

dihqrqpkqn umpqn belik pelqnggon memberikqn hol positif bogi PT. ehilose

Inlerrosionol Tbl,. dthlo o lo renjodi pelo^9on yong loyo 'erhodop

produk Chilose, meokukon pembeion ulong don merekomendosikqn

produk Chjlose kepodo customer loin yong belum pernqh mencobo produk

Chitose.

Secoro kese uruhqn, Niloi Indikotor dori l6 Voriobel t idqk qdo yong berniloi

negoiif .

Untuk menlngkolkon kuo iios peloyonon PT. Chiiose Inlernosionql Tbk dolom

mencopoi l ingkot kepuqson yong semokin posii if, mqkq fokus yong horus

diperholikon don dil ingkolkon PT. Chitose lnlernosionol Tbk odqqh sebogoi

ber iku i :

o. Peninjouon horgo juol produk yong dopol menjongkou semuq kolongon

ilngkol ekonomi pembeii. Soloh soiu metode yong dopot dilqkukqn

odoloh menombqh vorion produl. dengon horgo yqng dopqt

menlqngkou segmen bowqh.

b. Melokukqn eflsiensi wqktu dolorn melokukon pengirimon borong dengon

bekerjosqmo dengon pihok-pihok terkoil dl inierno moupun eksternq

sehinggo produk yong diminto o eh joringon pemosqrqn dqpot dipenuhi

lepol woklu.

c. SeloLu mengomqti perkernbqngcrn produk-produk pesqing sehlnggo

dopqt melokukon persoingqn yqng ketot dqri sisi horgo moupun kuqli ios

produk Chitose.

d. Mengevoluqsj promosi offl ine rnoupun online yqng disesuoikon dengon

kebutuhon perusohoon don joringon pemosoron
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_- e. Menciplokqn sfqlegi ioF €regr€mflorkeiing yong dBesuoikqn denoan -
siluosi dqn kondlsi soqt rnr-, Rhusu-snyo pondemik covid_]9 ogar penjuolon _-

dqpoi diperlohonkon, bohkon dilingkqtkon.

f. Peningkoton loyonon purnqjuol yong lebih tonggop lerhodop permtnlqqn
pelonggon.

Cimohi, l8 Morel2022
Dibuol oleh, Mengelqhui,

+uf''[(
Fttd F.
Adm. Morkeling

Susonlo, ST
Director


