TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri HIl No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu ISO 9001:2015 perusahaan :

Belum adanya struktur organisi update dan job deskripsi dari pekerjaan di setiap fungsi yang ada pada Departemen RND.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2 Persvaratan vana tidak dinenuhi-Persvaratan 1S0.9001:2015/ Nomar Dokumen -

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor! Minor/ PeﬂuPerl'ratran-*) —

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tananal Nama Iahatan
Auditor
26/04/2019 Agung & Andreas SO 9001-2015
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggung jawab, yaitu :
Nama Nanarteman TAndaTanman
. / /
1 - oS0 Dept. RND ]( *%
\_

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian
v fda pecvbmban, e s chugm i Amindles 45l 6 wwg ( Below Ksonnlicalan )

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

I'R3 Renrana tindakan nerhaikan vang akan dilakiikan -

* Pran Seerlasrba

( Jika perlu dabat dilaniutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: ..12..M@n..2N9...........

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

___._._,_ﬂ’
1 Penyalaeaian tindakan narhailan tarcahit telah dikaii ulang ofaltifitasnya danaan hasil - EFEKTIF/ WKT?F *
Catatan Verifikasi:
Tanggal Nama Pemeriksa
th-5 - 2019 AGwib i

*| Corat vang tidak nerin
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A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu 1ISO 9001:2015 perusahaan :

Belum adanya matriks kompetensi karyawan sesuai dengan latar belakang keahlian, pelatihan dan pengalaman yang dimiliki setiap
karyawan di semua bagian dalam organisasi pada Departemen RND.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

| A? Persvaratan vana fidak dinenuhi Persvaratan ISO 9001-2015/ Nomor Dokumen

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayo-rl Minor/ PerIuPerh-atran-*)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tannaal Nama Iahatan
Auditor
26/04/2019 Agung & Andreas 1SO 9001-2015
B. TINDAKAN PERBAIKAN

_B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggung jawab, yaitu: "\

AMama Nanartaman
AR 2l :

TandaTahnan
M- Qe Dept. RND L/ ‘J

|

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
Delun~ OTR -

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas iain )

| RR Rencana findakan nerhaikan vann akan dilakikan -

e usdban .

( Jika periu dapat dilaniutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTangga! Penyelesalan Tindakan Perbalkan ..... t&@_": hﬁn _ﬁ__ -

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS = :
1 Penvelacaian tindalan narhailan toreahit tolah dikaii 11lang efeltifitacnya dennan hasil - FFFKT!WFFKT!F *
Catatan Verifikasi: ]

B R, |
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan ngéa‘:)an
\b-¢ - 20\ 6 .Ae W ﬁ\ﬁ\%’ﬁ ¢

*’_l Coraf vangy tirlak _nnrlu




