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PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoseInternasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. 	Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu ISO 9001:2015 perusahaan :
	
	Monitoring terkait seluruh perijinan, sertifikasi dan pengujian di PT. Chitose yang menjadi tanggung jawab HC GA belum dapat ditunjukkan. (Sasaran mutu dan analisa bagian HC)


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit  Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

23/04/2019

	
	Nama

Agung & Andreas

	
	Jabatan

Auditor 
ISO 9001-2015
	
	Tanda Tangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager  yang bertanggung jawab, yaitu :

	
	Nama


Lia D.
	
	Departemen

Dept. HC

	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :


Belum diperlihatkan HRIS dan yang manual



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :


Di Software Human Resources Information Sistem (HRIS) data selalu di up date 


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 15-05-2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/  TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:


[bookmark: _GoBack]

	
	Tanggal


20 mei 2015
	
	Nama Pemeriksa


Agung T
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. 	Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu ISO 9001:2015 perusahaan :
	
	Belum adanya monitoring terkait penggunaan peralatan keamanan kerja (P2K3) di lingkungan PT. Chitose.



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit  Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

23/04/2019

	
	Nama

Agung & Andreas

	
	Jabatan

Auditor 
ISO 9001-2015
	
	Tanda Tangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager  yang bertanggung jawab, yaitu :

	
	Nama


Lia Dewiani
	
	Departemen

Dept. HC

	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

1. Belum adanya daftar penggunaan Alat pelindung Diri (APD)
2. Belum adanya daftar identifikasi reisko kerja


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

1. Buatkan List penggunaan APD
2. Dibuatkan HIRA (Hazzard Identification Risk Assesment) 


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan:  15 Mei 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/  TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. 	Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu ISO 9001:2015 perusahaan :
	
	Belum adanya job deskripsi pekerjaan dari setiap fungsi yang ada sesuai struktur organisasi, baik struktur induk maupun struktur turunan dan juga bukti validasi bahwa sudah adanya sosialisasi atau penyampaian job deskripsi tersebut ke personil terkait.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit  Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

23/04/2019

	
	Nama

Agung & Andreas

	
	Jabatan

Auditor 
ISO 9001-2015
	
	Tanda Tangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager  yang bertanggung jawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen

Dept. HC

	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :


Denah sudah ada dan akan disimpan dalam file khusus



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :


Dibuat softcopynya dan akan diarsip dengan lebih baik


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 15 mei 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/  TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. 	Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu ISO 9001:2015 perusahaan :

	Belum adanya matriks kompetensi karyawan sesuai dengan latar belakang keahlian, pelatihan dan pengalaman yang dimiliki setiap karyawan di semua bagian dalam organisasi PT. Chitose.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit  Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

23/04/2019

	
	Nama

Agung & Andreas

	
	Jabatan

Auditor 
ISO 9001-2015
	
	Tanda Tangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager  yang bertanggung jawab, yaitu :

	
	Nama


Lia Dewiani
	
	Departemen

Dept. HC

	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Matrik kompetensi karyawan yang sudah ada dan tersedia di HC sudah usang (tidak up date/ absolete), dan saat ini sedang dilakukan updating secara keseluruhan



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Proses Up dating sedang dialksanakan



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 28 Mei 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/  TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. 	Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu ISO 9001:2015 perusahaan :

	Perencanaan tenaga kerja dan usulan pelatihan tahun 2019 yang dibuat oleh masing-masing departemen serta monitoring terhadap realisasi perencanaan tenaga kerja tahunan yang sudah di validasi oleh BOD masih belum berjalan efektif.


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit  Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

23/04/2019

	
	Nama

Agung & Andreas

	
	Jabatan

Auditor 
ISO 9001-2015
	
	Tanda Tangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager  yang bertanggung jawab, yaitu :

	
	Nama


Lia Dewiani
	
	Departemen

Dept. HC

	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Job deskripsi  yang ada untuk saat ini sesuai dengan fungsi dalam struktur organisasi banyak yang sudah tidak relevan dengan keadaan yang ada, sehingga perlu dilakukan updating




( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sedang dilakukan up dating



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 28 Mei 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/  TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. 	Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu ISO 9001:2015 perusahaan :

	Belum adanya denah lokasi titik-titik penempatan APAR dan Hydran di lingkungan PT. Chitose (up date).



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit  Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

23/04/2019

	
	Nama

Agung & Andreas

	
	Jabatan

Auditor 
ISO 9001-2015
	
	Tanda Tangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager  yang bertanggung jawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen

Dept. HC

	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Untuk perencanaan tenaga kerja tahun 2019 secara record belum tersedia, karena tidak di follow up oleh bagian HC kepada user




( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :


Sedang dilakukan pelengkapan formulir-formulir terkait dengan perencanaan tenaga kerja


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 28 Mei 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/  TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidak perlu
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