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PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoseInternasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Monitoring kesanggupan pemenuhan JKB (tools monitoring), dimana pernyataan kesanggupan sudah harus diterima maksimal 3 HK dari tanggal JKB diterima  
Ex: pengambilan sample dari beberapa suplier pipa baru Araya yang sudah ada feedback konfirmasi  tanggapan by email untuk JKB per Mei 2019 

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian (type and  extent of control)……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:


[bookmark: _GoBack]

	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Bukti penyampaian hasil penilaian pemasok dari PPIC  kepada bagian purchasing masih belum efektif 
Ex: sampling untuk penilaian pipa sudah efektif (record penyampaian by email)  untuk subkon masih belum berjalan


( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.4.3. Informasi untuk penyedia eksternal (Information for external providers)……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Belum adanya bukti/resume/notulensi  pembahasan APS dalam satu forum dengan bagian terkait


( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional (Operational Planning and Control)……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Kolom Otorisasi BOD terhadap APS yang sudah disepakati belum berjalan, rata rata otorisator hanya sampai pada masing masing pimpinan departemen terkait

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional (Operational Planning and Control)……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Ketetapan tentang ketentuan dan tatacara perawatan barang yang disimpan di gudang dan diluar gudang sesuai dengan yang ditetapkan, realisasi pelaksanaannya masih belum efektif,
-record resume hasil pelaksanaanya belum bisa ditunjukan, 
-hasil field audit  tata cara perawatan & ketetentuan secara visual tidak ada di area gudang  

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.5.4 Perlindungan……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Matrik pembagian zona dan penanggung jawab di gudang IC (nama personil dan nama zona yang jadi wewenangnya)
ex untuk Project / (Rolland) belum ada penanggung jawab terkait mutasi barang in out  sesuai dengan fungsi & wewenang petugas Gudang IC

 ( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.5.4 Perlindungan……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Update denah atau lay out penempatan barang gudang IC yang sudah tersedia belum sesuai dengan kondisi actual yang ada
Ex : lantai 2 (dua) belum sesuai dengan lay out yang ada


 ( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.5.4 Perlindungan……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Belum ada resume record hasil komparasi actual,kartu stock & MDAX pada WIP

 ( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan (control of production and service provision )                                                         ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Pengalihan pembuatan RPB dari Produksi ke bagian PPIC secara tertulis belum diikuti dengan pengalihan  Prosedur
.

 ( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan (control of production and service provision )                                                         ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Agung
……………………..…..
	
	Jabatan

QA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Belum adanya matrix kompetensi keahlian oleh setiap personel di Departemen PPIC terkait dengan pengembangan unjuk kerja personel atau kinerja bagian
.
 ( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 7.2 Kompetensi (competence)                                                       

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Agung
……………………..…..
	
	Jabatan

QA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Data realisasi hasil evaluasi pengendalian & sasaran mutu (CS) sesuai dengan yang ditetapkan antara lain : 
- Realisasi sasaran mutu tahun 2018
- Rencana Sasaran Mutu tahun 2019
- Analisa resiko terhadap proses PPIC 2018 
.
 ( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : sasaran mutu & analisa resiko                                                      

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

22/04/19
…………………..
	
	Nama

Agung
……………………..…..
	
	Jabatan

QA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


……………………………….
	
	Departemen


………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :






( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :





( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ………………………………….

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
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