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Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoseInternasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum adanya matrix kompetensi keahlian yang dimiliki dan diperlukan oleh setiap personel di Departemen IT terkait dengan pengembangan unjuk kerja personel atau kinerja bagian

 ( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen 7.2 Kompetensi (competence)

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal

3/05/19
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

        Internal Audit
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Imam Mirza
……………………………….
	
	Departemen

IT
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Format standar matrik kompetensi belum ada dari bagian HC



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan  dilakukan :

Akan dibuat matrik kompetensi sesuai dengan format standar yang di keluarkan oleh bagian HC



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 27 Mei 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:


[bookmark: _GoBack]

	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Target  untuk spek PC minimal Dual Core realisasinya baru mencapai 87% (sisa 24 unit PC)

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ NomorDokumen  :  7.5.3 Pengendalian informasi terdokumentasi  ……………….

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidak sesuaian

	
	Tanggal

3/05/19
…………………..
	
	Nama

Agung
……………………..…..
	
	Jabatan

QA
……………..…….
	
	TandaTangan


………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama

Imam Mirza
……………………………….
	
	Departemen

IT
………………………..
	
	TandaTangan


………………………….

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Keterbatasan budget, di tahun 2018


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sisa yang belum up grade pending ke tahun 2019 menggunakan budget  tahun 2019


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: oktober 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	




image1.wmf

