
TEAM ISO 9001:2015 o
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekfetarial :Ruang OA PT. ChitoselnternasionalJl.  Industr i  l l l  No 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/OA./F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Data realisasi hasil evaluasi pengendalian & sasaran mutu (CS) sesuai dengan yang ditetapkan antara lain :
- Pencapaian sasaran mutu
- Evaluasi pengendalian resiko di departemen marketing terkait sasaran mutu yang ditetapkan
- Analisa Resiko terkait temuan audit sebelumnya

Untuk tahun 2018 belum bisa ditunjukan

kertas lain
ISO 900'1:201S/Nomor Dokumen : sasaran mutu risk analist

Temuan Audit Mutu Ketidaksesuaian ;
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

30/04/19

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan

Nama

Ag ung

akan dilakukan oleh

Jabatan

QA

TandaTangan

TandaTanganNama

gr\.lra a.tl .

nonrr t6m6n

Ywt Eqf;rd
, , . , , ,  , . ,  . , ,  , . ,  , . ,  . , .  , . - 2 . .  . .

82. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

)e{a. be[ur", rir trpz.tak (*-taEhrr W( l9l*lr,urt aols)

kertas lain
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

I&ta Fa ran gza sttran rnLrt^ tahqn ZatE . aMltq r€9tk' ak4n dr q&o 6 Pnr

{a\un zoE

Jika Derlu daoat d kertas lain
84. RencanaT
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF )
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

r) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015 i ,
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrelarial :Ruang QA PT. ChitoselnternasionalJl.  Industr i  l l l  No. 5 Leuwiqaiah Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Rekaoitulasi Data uodate tahun 2018 terkait:
-Hasil pengukuran kepuasan pelanggan
-Tindak lanjut terhadap hasil questioner pengukuran pelanggan yang nilainya dibawah standar, (local atau trading)
-Jumlah responden (local atau trading) serta feedback respon terhadap kuesioner yang diberikan

belum bisa dituniukan

kertas lain

Temuan Audit Mutu Ketidaksesuaian n orlPe+luPe+hatiaf,
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

30/04/19

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan

Nama

Beny

akan dilakukan oleh

Jabatan

InternalAudit

TandaTangan

TandaTanganNama

flerdra o.rl

nan. r taman

l-ra( k+htb
. . , , . . , , . , . , , , . , , , , , . " J , , , , , ,

82. Analisis l\4anager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

kvatcvrer #r httrm t\ 6ca4tFan EQPtdor 32t1:(ga'0 l4r4as4(a(1, eehvEg dq{q &[qm

dc6) z{ttnyPr" -

kertas lain
B3, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

ktieqtonec aban dLaAtqn Y<pao lq..'^san p:tttctgran ^(dt 41 , kppn"61,on lt olot h

kertas lain
84. RencanaT
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF -)

Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang Adakperlu



TEAM ISO 9001t2015 ,
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoselnternasionatJl.  lndustr i  l l l  No. S Leuwigajah Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
. Form : CINT/OA/F_003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusana.an :

kertas lain
42. Persyaratan yang tidak Persyaratan ISO 9001: 5/Nomor Dokumen : 8.2.1 Komunikasi pelangyan

Rekapitulasi data untuk penanganan keluhan pelanggan dimulaidari keluhan diterima sampai dengan realisasi tindakan perbaikan
(melengkapi status & tindakan penyelesaian sebagafkontrol monitoring /eadtrme proses sejak form- masuk, eksekusi dan penyelesaiaan
(brg dikirim)), untuk 3 butan terakhir (okt s/d des 2018), data betum bisi diluniukan

Temuan Audit lVutu
44. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

30/04/19

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl,Tindakan

Nama

Nama

Berry

akan dilakukan oleh

Jabatan

InternalAudit

Departemen

TandaTangan

TandaTangan

drh-nyFan :,aaf 4udrf t4l€.nqf

EFEKTTF -)

lala rnasrh a& dt &J6n |sg phtftfu^ Wfum ep4(
drbFEanalcqn.

kertas lain
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Ab-,n dr qtht rekql Felqhan @la{?rn tu\f\?qt aEh,tf &An&r ?-e ta

kertas lain
84. RencanaT
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

tindakan perbaikan tersebufidah
Catatan Verifikasi:

Tanggal

*) Coret yang tidakperlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan



TEAM ISO 9001:2015 o
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoselnternasionalJl.  Industr i  l l l  No. 5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Denah atau layout penempatan barang di gudang DC tidak up dafe sesuai kondisi aktual
Ex : Hasil field audit Lantai 1

Area untuk ETD masih terdapat barang ZAO
Area Cosmo masih terdapat barang multi (Echool)
(Gambar 9.1)

d ilan kertas lain
tidak d ISO 9001:201S/Nomor Dokumen :  8.5.4

A3. (KhususTemuan Audit Mutu
A4. Penemu Ketidaksesuaian

llrka
42. P

Jabatan

Internal Audit

B.TINDAKAN PERB'AII(AN
Bl,Tindakan akan dilakukan oleh

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Berry

!ca" vrL

\s,l-.t \g(VU( d' a'tt^ L'^
\rur't

Tanggal

30/04/19

E b.r"

TandaTangan

r 1

a

kertas Iain
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

-r l{o^{ J-\^r.^ \w&\ Qrs.va ,

..,, V6iu t tk \^d- &r-.^-^ ) . :  
^ a t = .

ln*y- {,,r*"c tt"^r I

Jika oerlu d kertas lain
84. RencanaT TindakanPerbaikan:
C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan terse[ultglah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF -)

Catatan Verifikasi:

Tanggal

*) Coret yang tidakperlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan



TEAM ISO 900112015 .,
PT- CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrelarial :Ruang QA PT. ChitoselnternasionalJl.  lndustr i  l l l  No 5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/OA./F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Data rekanan suplier angkutan dan hasil evaluasi penilaianya untuk update terakhir tahun 2018 belum bisa ditunjukan

a kertas lain
A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001 :2015/ NomorDokumen: 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional

and
Temuan Audit l\4utu

A4. Penemu Ketidak sesuaian
Tanggal

30/04/19

Nama

Berry

Jabatan

lnternal Audit

TandaTangan

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

82. Analisis l\.4anager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

\ur* \*Lo-^ Su(lQct a'.1ht ^ \olvt* fnts.b^c

a kertas lain
. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

t t4wqYi'qY.^ \or*r !"..,i\.t'^ 
0vp qt,t.tr a.vra F.f.,r !a DrlY,g^ c0tfv r ra- b"n

t t^4 Xr,ta.Qz\ t<"^ prJ[2-sr. a !zc.iL;r^ &; clrWivr"l,t

J ika a kertas lain

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1, Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF
Catatan Verifikasi:

Tanggal

*) Coret yang tidakperlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan



TEAM ISO 9001:2015 i
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrelariat :Ruano QA PT. ChitoselnternasionalJl.  lndustr i  l l l  No 5 Leuwioaiah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Schedule pemeriksaan berkala atau Stok Opname dan bukti tindak lanjut dari hasil stok opname :
-Belum ada realiasi pelaksanaan terhadap schedule rutin
-exHasil sampling lAtanggal 21 maret'l9 belum ada proges tindak lanjul (Lanpircn 9.1)

kertas lain
l\2.
A3. KhususTemuan Audit lVutu

lS0 9001 :201s/Nomor Dokumen : 8.5.4 Perlind
uPerhatian

A4. Penemu Ketidaksesuaian
Tanggal

30t04t19

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

Nama Departemen

Mg1 . \-\t-

82. Analisis lvlanager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

J ika kertas lain
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

\ ftr L\L[ oga '\ ( qt^ 
f,,,^i ) ok"^ JiaJ.q \< @'' SO

dilan kertas lain
84. RencanaT Tindakan Perbaikan:
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl , Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil r EFEKTIFiTIDAK EFEKTIF -)

Catatan Verifikasi:

Tanggal

Nama

Beny

Jabatan

lnternal Audit

TandaTangan

Jika

Jabatan

*) Coret yang tidakperlu

Nama Pemeriksa TandaTangan


