TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5§ Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Data realisasi hasil evaluasi pengendalian & sasaran mutu (CS) sesuai dengan yang ditetapkan antara lain :
Pencapaian sasaran mutu
Evaluasi pengendalian resiko di departemen marketing terkait sasaran mutu yang ditetapkan
Analisa Resiko terkait temuan audit sebelumnya

Untuk tahun 2018 belum bisa ditunjukan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : sasaran mutu risk analist marketing & sales

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian —Mayer/Minor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

30/04/19 Agung QA

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan
Hopam ol L. ey
B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian : /

Tl belum ol gpdate . Cecathic por dahun 720@)

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Trcamtan  Sasaran Matu A 2o avda restbo akan AU uplak per
Johun 708

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..l ... 706, ...............

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi: —

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Rekapitulasi Data update tahun 2018 terkait :

-Hasil pengukuran kepuasan pelanggan

-Tindak lanjut terhadap hasil questioner pengukuran pelanggan yang nilainya dibawah standar, (local atau trading)
-Jumlah responden (local atau trading) serta feedback respon terhadap kuesioner yang diberikan

belum bisa ditunjukan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.2.1 Komunikasi pelanggan (Customer
COMMUIICAION) ... vivesmsisic,

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian -Mayet/Minor/PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

30/04/19 Berry Internal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan
...... fedm oM. Lo N0 el |
B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian : /

Kuesionee am belum  di bogikem  E€Pucle  Jarrgan  RMacaran, Sehingga  data  tolum
fomr Afwnpkan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
khoecioner akan  dlggiban  Kepaca  Janngan  femasgran “ldirg | kemudan A Olorh

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakan Perbaikan: ....Mel.... 2o G ..............

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

e

R SN

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yaﬁg tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Rekapitulasi data untuk penanganan keluhan pelanggan dimulai dari keluhan diterima sampai dengan realisasi tindakan perbaikan

(melengkapi status & tindakan penyelesaian sebagai kontrol monitoring leadtime proses sejak form masuk, eksekusi dan penyelesaiaan
(brg dikirim)), untuk 3 bulan terakhir (okt s/d des 2018), data belum bisa ditunjukan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.2.1 Komunikasi pelanggan (customer
communication)

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/Miner/PerluPerhatian .

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

30/04/19 Berry Internal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan
Mendra | octopy falim Marketing, . :
B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian : /

Tajn ragh ada i bagqan  Asg sehingp bum  dapat dﬁuq\ukan seat—  auditt  nterna)
dilaksanalean .

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan ;
Aean AL unee  ®kap  keluhan Celarggan  sompen  akhi decgmber 9018

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..... Me\. ... 2. T

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersébuttelah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF %)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

%) Corét yang tidakbériu



TEAM ISO 9001:2015 «
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Denah atau layout penempatan barang di gudang DC tidak up date sesuai kondisi aktual
Ex : Hasil field audit Lantai 1

Area untuk ETD masih terdapat barang ZAO

Area Cosmo masih terdapat barang multi (Echool)

(Gambar 9.1)

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.5.4 Perlindungan (Preservation)

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/Minor/PeriuPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

30/04/19 Berry Internal Audit

B TDAKAN PERBATRN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

N "QTDS!{ Kd“od\%‘L
Q gloax Qwérc_\ arely A aven Lw\

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
A RRemAMon Xl Qe | Werana Uenya okess Lrewsl
LR} \.EJ;MA k,'l(d‘\\ Q“C&. (/OCWH(A i(‘“: =~ .

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: ... e \.... A\ ea ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

¥) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015 ¢
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidak sesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Data rekanan suplier angkutan dan hasil evaluasi penilaianya untuk update terakhir tahun 2018 belum bisa ditunjukan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ NomorDokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional
(operational planning and control) ...................

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/Minor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidak sesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

30/04/19 Berry Internal Audit

B.TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Vel Pagenl M- Sales

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
o Vewilaicn  Cueolits  avs e Leluwr  barsoac

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
9 V@girim¥on oo Desileicn Weplier  arshwla  Va MMa dlishiabe

A MM Ve ‘J:Ltclb:_ck A Q((;Li.\.chh o dxg\{'ivlv\wf

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... meX<... o=l \ 3. M.

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIFITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi: ———

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015 ¢
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Schedule pemeriksaan berkala atau Stok Opname dan bukti tindak lanjut dari hasil stok opname :

-Belum ada realiasi pelaksanaan terhadap schedule rutin
-ex Hasil sampling A tanggal 21 maret'19 belum ada proges tindak lanjut (Lampiran 9.1)

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan 1SO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.5.4 Perlindungan (Preservation)

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/Minet/PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

30/04/19 Berry Internal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu

Nama Departemen TandaTangan

ya mmo Glth”L wncans SO d(L-\l&ulga;\ SQﬁ“P 2 bn Sqlgag; ; ¥q?{ Qlluh/Hr«\qk_ Tana kargma
=" L MLy erariecan dahuly  Adim lo\'g, IML TPk minitmal £ posi S gy
2. Clm adn ‘F&S‘@:\Q“La\'ﬁh MLng L, waldly Pulal fangaa So dgn el

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
MY Lebarms L @y quai ) aken diadaken SO

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..........cccoooiiiiiiiiiiiinns

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi: —

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



