
     Realization & Corrective Action for QMS Planning Quality Control (QC) Dept. 

      For : Year 2018
`
	No.
	Objective
	Planning for Action
	PIC
	Related Dept./Function
	Due Date
	Realization
	Corrective Action

	1.
	Reject Global max. 0.5%
	Training personil QC


	QC

Asst.Mgr.
	QC & HR
	31 Des’18
	(
Training QC
Tgl. 14 Maret 2018
Peserta : personil QC
	-

	
	
	Mengembangkan Metode Inspeksi dan Pengetesan


	QC

Asst.Mgr.
	QC Dept.
	31 Des’18
	X
Tingkat kegagalan produksi (Quantity) pada tahun 2018 sebesar 0.53% 
	

	
	
	Menentukan dan Menyediakan Alat Ukur dan Tes yang diperlukan
	QC

Asst.Mgr.
	QC Dept.
	31 Des’18
	(
Pembelian alat ukur:
1. R-Gauge

2. Calliper 1 meter
	-

	2.
	Customer Claim max. 0,1% dari total sales
	Penanganan complain min. 2 minggu setelah complain diterima
	QC

Asst.Mgr.
	QC Dept.
	31 Des’18
	(

	

	
	
	Pencegahan terhadap claim diantaranya :

a) Standar QC Check Point = 5 

b) Warning process = 10 
	QC

Asst.Mgr.
	QC Dept.
	31 Des’18
	
	


	Cimahi, Tgl. 04 Januari 2019
Dibuat oleh,

Shanty M.

	QC Asst.Manager


