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A. HASIL AUDIT MUTU INTERNAL I ( Periode : 28 Oktober – 11 November 2019)

1.   RUANG LINGKUP AUDIT MUTU INTERNAL 
1.1. Audit Proses terdokumentasi terhadap :
· Seluruh persyaratan ISO 9001:2015
· Seluruh kebijakkan perusahaan yang tertuang dalam sasaran mutu PT. Chitose Internasional Tbk.
1.2. Audit Implementasi terhadap beberapa area yang berhubungan dengan persyaratan ISO 9001:2015.

	· PPIC
· Marketing-Sales (MKT-SLS)
· Engineering
· HC&GA
· MR&ISO Tim

	· IT
· Production (PRD)
· Quality Control (QC)
· R&D 
· Purchasing


2.   RENCANA DAN PELAKSANAAN 
Rencana :Audit mutu Internal akan di bagi menjadi 2 tahap yaitu audit tahap ke-1 dan audit tahap ke- 2 (tindak lanjut perbaikan terhadap temuan)
A. Pelaksanaan Audit Mutu Internal tahap ke-1 direncanakan untuk dilaksanakan dari tanggal 28 Oktober 2019 sampai dengan 11 November 2019, dapat dilaksanakan sesuai dengan rencana dikarenakan :
B. Audit tindak lanjut terhadap temuan Audit mutu Internal direncanakan dengan jadwal tanggal 20 November 2019 sampai dengan selesai, sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan. Sebagai antisipasi jika ::
· Jadwal penyelesaian tindakan perbaikan terhadap temuan masih belum selesai
· Kesibukan auditor dan auditee.
.  
3.   AUDITOR AUDIT MUTU INTERNAL 
	Pelaksanaan Audit  dilakukan oleh  beberapa personel yang sudah mendapatkan  pelatihan Internal Audit, diantaranya :
	Koordinator
	:
	Agung T.I
	
	
	

	Auditor 1
	:
	Andreas A.
	
	
	

	Auditor 2
Auditor 3
	:
:
	Berry Rahmanto
Iwan Hendrawan
	
	
	

	
	
	
	
	
	













4.  TEMUAN KETIDAKSESUAIAN 

A. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA
		1.       TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN AREA

		
	
	Mayor
	Minor
	Perlu Perhatian
	Total
	Status      03-1-2020

	
	 
	
	
	
	
	

	1
	R&D
	0
	1
	0
	1
	CLOSED

	2
	Sales & Marketing
	0
	1
	2
	3
	CLOSED

	3
	PPIC
	0
	2
	4
	6
	CLOSED

	4
	QC
	0
	1
	1
	2
	CLOSED

	5
	Produksi Steel
	0
	1
	5
	6
	CLOSED

	6
	Produksi NSB
	0
	2
	6
	8
	CLOSED

	7
	IT
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	ENGINEERING
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	HC&GA
	0
	0
	0
	0
	0

	10
	MR & ISO Tim
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Purchasing
	0
	1
	4
	5
	CLOSED

	12
	Finance
	0
	1
	2
	3
	CLOSED

	 
	Total
	0
	10
	24
	34
	CLOSED




	

		
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	









B. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN BERDASARKAN PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN KLASIFIKASI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Klausul Standar  ISO 9001:2015
	R&D
	MKT
	PPIC
	QC
	PRD Steel
	PRD NSB
	HC&GA
	PCH
	FNA
	TOTAL

	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	3

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9

	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	2

	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	7.2 Kompetensi                                                          Competence
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional
	 
	 
	2
	 
	3
	4
	 
	 
	 
	9

	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	2

	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    
	 
	 
	2
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	4

	8.5.4 Perlindungan     
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	TOTAL
	1
	3
	6
	2
	6
	8
	 
	5
	3
	35

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	




















	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

















	
	
	
	
	
	
	
	
	


C. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN MINOR PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA

		KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	STATUS TEMUAN
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT
	

	
	
	Ma
	Mi
	P
	
	

	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang ( Action to address risks and opportunities )                                 
	QC       HC&GA    FNA      MKT    PCH          R&D        PPIC           PRD STEEL   PRD NSB
	 
	۷
	 
	Sesuai dengan SMM ISO 9001:2015 dan Prosedur MR.P.6. Pengendalian Resiko dan Peluang poin 6.5. Evaluasi Resiko C.Setiap kepala bagian harus melakukan tinjauan ulang terhadap hasil penilaian bahaya resiko dengan ketentuan 1. Secara berkala 6 bulan untuk menjamin kesesuaianya dengan kondisi aktual proses. Pada semua area audit belum ditemukan bukti bahwa dilakukan analisa per 6 bulan pada semester ke-1 (Juli - Des 2019)
	

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional ( Operational planning and control )    
	QC
	 
	۷
	 
	Sesuai dengan prosedur QA.P.2. Inspeksi dan pengetesan selama proses, bahwa pelaksanaan inspeksi dan pengetesen di bagian konstruksi Nursing Bed akan dilakukan secara mandiri oleh bagian Nursing Bed.
	

	
	
	
	
	
	Evidence : Belum ditemukan Instruksi Kerja terkait pelaksanaan proses Inspeksi dan pengetesan dibagian konstruksi Nursing Bed dan juga formulir-formulir yang dibutuhkan sebagai catatan hasil Inspeksi 
	

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian ( Type and extent of   control )
	PPIC
	 
	۷
	 
	monitoring Perjalanan SPP sampai dengan selesai menjadi PO yang dimulai dari proses di PPIC, FNA sampai dengan pengiriman ke Sub. Kont dan Supplier dengan MDAX (tool) belum konsisten dan belum berjalan dengan effektif
	

	
	
	
	
	
	Evidence : Pemeriksaan untuk kebutuhan konstruksi, draft lead time proses belum dilengkapi (Direncanakan akan dijalankan kembali November 2019)
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	





Catatan : 
1. Temuan Minor Sebanyak 11 temuan dari Total 35 temuan atau 31%.
2. Temuan pada satu klausul persyaratan standar yang ditemukan mendominasi terjadi pada beberapa bagian, yaitu :
a. Klausul 6.1. Tindakan untuk menangani resiko dan peluang
3. Dua temuan minor lainnya terjadi pada :.
a. Klausul 8.1. Perencanaan dan pengendalian operasional
b. Klausul 8.4.2. Jenis dan tingkat pengendalian




D. TEMUAN KETIDAKSESUAIAN PERLU PERHATIAN  PERSYARATAN ISO 9001:2015 DAN AREA

	KLAUSUL STANDAR  ISO 9001:2015
	AREA AUDIT
	STATUS TEMUAN
	RINGKASAN TEMUAN AUDIT
	

	
	
	Ma
	Mi
	P
	
	

	5.3. Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas
	PCH
	 
	 
	۷
	Jobdesk untuk setiap posisi di Departemen Purchasing telah lengkap dibuat, namun belum di print/ cetak dan divalidasi oleh karyawan yang bersangkutan
	

	
	FNA
	 
	 
	۷
	Job description dan Struktur organisasi terbaru sesuai kondisi terakhir belum ditemukan bukti pembuatan revisinya secara tertulisnya 
	

	
	PRD NSB
	 
	 
	۷
	Struktur Organisasi sudah dilakuakan up dating tapi masih ada ketidaksesuaian dalam pencantuman :  1. Versi ISO 2. Perubahan Approval dari Direktur kepada GM
	

	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            
	PRD STEEL
	 
	 
	۷
	Tidak ditemukan bukti monitoring terhadap kondisi suhu ruangan yang sudah diatur ketetapanya
	

	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran
	QC
	 
	 
	۷
	Daftar Alat Ukur yang diharuskan untuk dilakukan kalibrasi belum up date sesuai dengan kondisi secara actual dimana kondisi secara actual semua alat ukur telah dikalibrasi
	

	7.2 Kompetensi
	FNA
	 
	 
	۷
	Matrik kompetensi untuk bagian Finance belum di buat sesuai dengan standar dari HC (tidak ditemukan)
	

	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional
	PPIC
	 
	 
	۷
	tidak ditemukan Bukti tertulis terkait notulensi/ resume  pembahasan APS yang dilaksanakan tiap bulan dengan bagian terkait. Baik berupa hard copy maupun soft copy
	

	
	PPIC
	 
	 
	۷
	Kolom otorisasi BOD terhadap hasil kesepakatan APS tidak ditemukan bukti pelaksanaan, Rata-rata APS hanya di tanda tangan oleh manager masing-masing bagian yang terkait
	

	
	PRD STEEL
	 
	 
	۷
	Prosedur/ Instruksi kerja terkait dengan pengalihan pelaksana Inspeksi di bagian konstruksi dari bagian QC ke bagian produksi, belum diikuti pemindahan secara prosedur maupun Instruksi Kerja
	

	
	PRD STEEL
	 
	 
	۷
	Tidak ditemukan dokumen yang secara resmi menyatakan bahwa sudah dilakukan pemindahan penanggung jawab pembuatan Rencana Produksi Bulanan (RPB) dari Produksi Ke PPIC
	

	
	PRD NSB
	 
	 
	۷
	Sesuai dengan prosedur QA.P.2. Inspeksi dan Pengetesan Selama Proses, bahwa pelaksanaan Inspeksi dan Pengetesan di bagian Konstruksi Nursing Bed akan dilakukan secara mandiri, tapi belum ditemukan bukti pelaksanaan.
	

	
	PRD NSB
	 
	 
	۷
	Belum ditemukan bukti tertulis tentang perhitungan Kapasitas Real Produksi (KRP) di bagian produksi khususnya produksi Nursing Bed yang ter Up date sesuai dengan kondisi Sumber Daya terakhir
	

	
	PRD NSB
	 
	 
	۷
	Data Terkait dengan Teknical File bagian Nursing Bed khususnya Operation Process Chart (OPC) belum lengkap (belum semua tersedia)
	

	
	PRD NSB
	 
	 
	۷
	Monitoring harian terhadap realisasi hasil produksi harian bagian Nursing Bed, yang terkait dengan :                                                                                                                  1. Sumber daya manusia                                                                                                   2. Sumber daya Mesin                                                                                                        3. Supply komponen/ material dan                                                                                      4. kegagalan yang terjadi selama proses produksi                                                                belum dilakukan secara lengkap
	

	8.4 Pengendalian Produk dan Layanan Eksternal yang disediakan
	 
	PCH
	 
	 
	۷
	Mekanisme penentuan pemasok terkait dengan kuantiti PO berdasar kriteria kompetensi pemasok untuk barang dengan jumlah pemasok lebih dari satu, secara aktual sudah berjalan namun kriterianya belum dibuat secara tertulis di Departemen Purchasing
	

	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian
	PCH
	 
	 
	۷
	Monitoring Presentase (%) realisasi pengiriman PO yang sudah terbit kepada vendor belum ditemukan bukti pelaksanaan, sehingga tidak diketahui berapa jumlah PO yang terlambat dikirim ke vendor
	

	 
	 
	PPIC
	 
	 
	۷
	Monitoring Perjalanan SPP sampai dengan selesai menjadi PO yang dimulai dari proses PPIC, FNA sampai dengan terkirim kepada vendor by AX (tool monitoring) rata-rata belum effektif (tidak konsisten)
	

	8.4.3  Informasi untuk penyedia eksternal
	PCH
	 
	 
	۷
	Ketentuan terkait dengan tindakan (punishment) yang diberikan kepada supplier dan sub. Kontraktor yang hasil penilaiannya dibawah standar PT. CINT belum tersedia
	

	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    
	PPIC
	 
	 
	۷
	Pengalihan pembuatan Rencana Produksi Bulanan (RPB) dari bagian PPIC, belum buatkan secara tertulis yang diikuti dengan pengalihan prosedur dan sosialisasi kepada semua personil yang terlibat (bukti sosialisasi)
	

	
	PPIC
	 
	 
	۷
	Penggunaan atau penempelan kartu geser pada sarana handling baik untuk material atau komponen antar seksi tidak dilakukan secara konsisten.
	

	 
	 
	PRD STEEL
	 
	 
	۷
	Belum ada bukti berupa catatan (laporan/ notulen) hasil evaluasi oleh manager produksi terhadap hasil produksi yang penyimpanganya lebih dari 40% dan juga penyimpangan terhadap kapasitas normal yang kejadiannya lebih dari 3 kali dalam satu bulan baik berturut-turut ataupun tidak
	

	 
	 
	PRD NSB
	 
	 
	۷
	Pemanfaatan dan penggunaan software system MDAX sebagai sumber informasi untuk bagian Nursing Bed belum berjalan :                                                                                   1. Informasi untuk stok material                                                                                       2. Mutasi hasil proses antar seksi di produksi                                                                   3. Mutasi Stok barang jadi dari Assembling ke Gudang Barang jadi dan                                4. Distribusi barang jadi (penjualan)
	

	8.5.4 Perlindungan     
	MKT
	 
	 
	۷
	Pelaksanaan prosedur identifikasi, penanganan, pengemasan dan perlindungan produk jadi yang berhubungan dengan denah dan lay out gudang DC baros terutama pada lantai-1 antara yang tertulis dengan realisasi berbeda
	

	
	MKT
	 
	 
	۷
	Jadwal Pemeriksaan (Stok Opname) secara berkala terhadap stok barang yang disimpan digudang DC pada tahun 2019 dijadwalkan untuk dilakukan per 3 bulan, tapi belum bisa direalisasikan
	




Analisa :
1. Total temuan Perlu Perhatian sebanyak 24 temuan dari total 35 temuan atau sebesar 69%
2. Temuan yang sudah menjadi temuan pada audit sebelum.
a. Job Desc dibeberapa bagian belum up date
b. Tidak ditemukan Notulensi meeting di bagian PPIC dan PRD
c. Rencana perubahan format dalam APS terkait dengan otorisasi oleh BOD
d. Perhitungan Kapasitas Real Produksi baik di bagian Steel ataupun NSB
e. Perubahan personel pelaksana Inspeksi selama proses di line kostruksi dari personel QC kepada personel produksi belum ditindak lanjuti oleh bagian produksi khususnya NSB, terkait dengan sosialisasi, personel pelaksana dan formulir inspeksi sebagai catatan hasil inspeksi
f. Penggunaan software MDAX dalam membantu pemberian Informasi terutama di bagian produksi Nursing Bed belum bisa digunakan secara maksimal 






























	C. KINERJA PROSES DAN KESESUAIAN PRODUK
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C.1. KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI
	
	
	
	
	
	
	
	

	        Periode Juli s/d Desember 2019
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	LIPAT (FOLDING)
	16,691
	12,476
	12,428
	12,237
	13,496
	13,523
	15,119
	15,435
	12,630
	12,274
	14,098
	13,057

	LIPAT (FOLDING) MEMO
	17,300
	13,690
	16,096
	18,183
	23,313
	22,654
	31,394
	26,251
	24,130
	22,974
	10,963
	11,624

	HOTEL & BANQUET
	28,598
	29,485
	25,158
	24,640
	29,458
	25,839
	26,455
	25,727
	29,626
	26,059
	34,561
	26,265

	WORKING & MEETING
	11255
	9,566
	11,208
	7,720
	13,598
	6,735
	15,407
	10,377
	14,651
	10,155
	13,160
	10,758

	SCHOOL
	13885
	13,567
	21,807
	15,148
	26,780
	19,063
	18,071
	14,744
	14,652
	10,597
	10,142
	7,125

	NSB
	 
	 
	 
	 
	351
	139
	569
	 
	176
	729
	60
	 

	PROJECT &  ROLLAND
	3499
	3,788
	9,587
	7,801
	13,018
	7,167
	18,647
	9,685
	18,639
	13,288
	5,812
	5,982

	ZAO & OKAMURA
	 
	 
	50
	 
	 
	250
	 
	 
	 
	281
	 
	1,003

	Total
	91,228
	82,572
	96,334
	85,729
	120,014
	95,370
	125,662
	102,219
	114,504
	96,357
	88,796
	75,814

























C.1.1. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI LIPAT (FOLDING)




	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	LIPAT (FOLDING)
	16,691
	12,476
	12,428
	12,237
	13,496
	13,523
	15,119
	15,435
	12,630
	12,274
	14,098
	13,057



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	













C.1.2. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI LIPAT (FOLDING) MEMO

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	LIPAT (FOLDING) MEMO
	17,300
	13,690
	16,096
	18,183
	23,313
	22,654
	31,394
	26,251
	24,130
	22,974
	10,963
	11,624



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	










C.1.3. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI HOTEL & BANQUET

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	HOTEL & BANQUET
	28,598
	29,485
	25,158
	24,640
	29,458
	25,839
	26,455
	25,727
	29,626
	26,059
	34,561
	26,265



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	











C.1.4. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI WORKING & MEETING

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	WORKING & MEETING
	11255
	9,566
	11,208
	7,720
	13,598
	6,735
	15,407
	10,377
	14,651
	10,155
	13,160
	10,758



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	












C.1.5. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI SCOOL

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	SCHOOL
	13885
	13,567
	21,807
	15,148
	26,780
	19,063
	18,071
	14,744
	14,652
	10,597
	10,142
	7,125



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	











C.1.6. GRAFIK KINERJA PERENCANAAN DAN REALISASI PRODUKSI KURSI SCOOL

	
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi
	APS+ROP
	Produksi

	PROJECT &  ROLLAND
	3499
	3,788
	9,587
	7,801
	13,018
	7,167
	18,647
	9,685
	18,639
	13,288
	5,812
	5,982



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	












	
C.2. KINERJA KESESUAIAN PRODUK ( KEGAGALAN KOMPONEN G1 DAN G-2 THD HASIL PRODUKSI )

	
	
	

	REKAPITULASI
	

	HASIL KEGAGALAN PRODUKSI KOMPONEN KURSI
	

	PERIODE : JULI - DESEMBER 2019
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	No
	Bulan
	Hasil Produksi
	G1
	G2
	Keterangan
	

	
	Bulan
	Jml Baik
	%
	Jml
	%
	Jml
	%
	
	

	1
	Juli
	745564
	99.14%
	2642
	0.35%
	3820
	0.51%
	 
	

	2
	Agustus
	814392
	99.29%
	2726
	0.33%
	3088
	0.38%
	 
	

	3
	September
	1223698
	99.42%
	2379
	0.19%
	4744
	0.39%
	 
	

	4
	Oktober
	1139728
	99.62%
	1642
	0.14%
	2702
	0.24%
	 
	

	5
	November
	945579
	99.39%
	1810
	0.19%
	4010
	0.42%
	 
	

	6
	Desember
	768422
	99.24%
	2006
	0.26%
	3888
	0.50%
	 
	




C.2.1. GRAFIK PERSENTASE PRODUK BAIK TERHADAP TOTAL PRODUKSI
	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



C.2.1. GRAFIK PERSENTASE PRODUK GAGAL (G2) TERHADAP TOTAL PRODUKSI

	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	






	
	
	
	
	
	
	
	
	
	












	ANALISA
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	BULAN
	PROSENTASE(%) GAGAL G2 TERHADAP TOTAL PRODUK
	SEKSI YANG MENEMPATI PERINGKAT DALAM KEGAGALAN
	KETERANGAN

	
	
	PERINGKAT
	SEKSI
	JML PRODUKSI
	GAGAL (G2)
	PROSENTASE
	

	JULI
	0.51%
	1
	Konst. Multy Bending
	46534
	526
	1.13%
	 

	 
	 
	2
	Ass. Multy Line-2
	8275
	86
	1.04%
	 

	AGUSTUS
	0.38%
	1
	Chrome depan
	148842
	1346
	0.90%
	 

	 
	 
	2
	Konst. Multy Bending
	60049
	486
	0.81%
	 

	SEPTEMBER
	0.39%
	1
	Chrome Depan
	152724
	1294
	0.85%
	 

	 
	 
	2
	Chrome Belakang
	157603
	1213
	0.77%
	 

	OKTOBER
	0.24%
	1
	Ass. Multy Line 2
	7888
	77
	0.98%
	 

	 
	 
	2
	Konst. Multy Bending
	49892
	356
	0.71%
	 

	NOVEMBER
	0.74%
	1
	Ass. Baros Line 2
	2666
	32
	1.20%
	 

	 
	 
	2
	Konst. YMT & 850'S
	65368
	695
	1.06%
	 

	DESEMBER
	1.08%
	1
	Konst. YMT & 850'S
	39217
	512
	1.31%
	 

	 
	 
	2
	Konst. New Produk
	35679
	451
	1.26%
	 

	
	
	
	
	
	
	
	



KINERJA PRODUKSI KURSI HOTEL & BANQUET JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	HOTEL 	&	 BANQUET	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	28598	29485	25158	24640	29458	25839	26455	25727	29626	26059	34561	26265	KINERJA PRODUKSI KURSI WORKING & MEETING JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	HOTEL 	&	 BANQUET	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	WORKING 	&	 MEETING	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	11255	9566	11208	7720	13598	6735	15407	10377	14651	10155	13160	10758	KINERJA PRODUKSI KURSI SCHOOL JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	HOTEL 	&	 BANQUET	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	WORKING 	&	 MEETING	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	SCHOOL	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	13885	13567	21807	15148	26780	19063	18071	14744	14652	10597	10142	7125	KINERJA PRODUKSI PROJECT & ROLLAND JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	HOTEL 	&	 BANQUET	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	WORKING 	&	 MEETING	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	SCHOOL	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	NSB	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	PROJECT 	&	  ROLLAND	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	3499	3788	9587	7801	13018	7167	18647	9685	18639	13288	5812	5982	Jumlah dan Persentase Produk Baik Juli - Des 2019
Total	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	Jml Baik	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	745564	814392	1223698	1139728	945579	768422	%	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	0.99140721198469206	0.99291153685781364	0.99421280592385075	0.99620303617254868	0.99388269275036012	0.99239068388276575	Jumlah Produksi
Jumlah dan Persentase Produk Gagal G2 Juli - Des 2019
Total	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	752026	820206	1230821	1144072	951399	774314	Jml Baik	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	%	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	Jml	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	%	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	Jml	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	%	Juli	Agustus	September	Oktober	November	Desember	5.0796116091730891E-3	3.764907840225506E-3	3.8543378769130537E-3	2.3617394709423887E-3	4.2148457166761794E-3	5.0212187820444943E-3	Jumlah Produksi
DISTRIBUSI TEMUAN AMI SEMESTER KE-2 TAHUN 2019 
BERDASAR AREA
Mayor	R	&	D	Sales 	&	 Marketing	PPIC	QC	Produksi Steel	Produksi NSB	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	MR 	&	 ISO Tim	Purchasing	Finance	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Minor	R	&	D	Sales 	&	 Marketing	PPIC	QC	Produksi Steel	Produksi NSB	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	MR 	&	 ISO Tim	Purchasing	Finance	1	1	2	1	1	2	0	0	0	0	1	1	Perlu Perhatian	R	&	D	Sales 	&	 Marketing	PPIC	QC	Produksi Steel	Produksi NSB	IT	ENGINEERING	HC	&	GA	MR 	&	 ISO Tim	Purchasing	Finance	0	2	4	1	5	6	0	0	0	0	4	2	AREA AUDIT
JUMLAH TEMUAN
TEMUAN KETIDAKSESUAIAN AMI  ISO 9001:2015 SEMESTER 2 TAHUN 2019 BERDASAR PERSYARATAN DAN STANDAR
5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	R	&	D	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	1	MKT	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	1	2	PPIC	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	1	2	1	2	QC	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	1	1	PRD Steel	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	1	1	3	1	PRD NSB	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	1	1	1	4	1	HC	&	GA	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	1	PCH	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	1	1	1	1	1	FNA	5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas	6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang                                  Action to address risks and opportunities	7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses            	7.1.5.2 Ketelusuran Pengukuran	7.2 Kompetensi                                                          Competence	8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional     Operational planning and control
8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional	8.4 Pengendalian produk dan layanan eksternal yang disediakan Control of externally provided products and services	8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian	8.4.3 Informasi untuk penyedia eksternal	8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan    	8.5.4 Perlindungan     	1	1	1	KINERJA PRODUKSI KURSI LIPAT (FOLDING) JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	16691	12476	12428	12237	13496	13523	15119	15435	12630	12274	14098	13057	KINERJA PRODUKSI KURSI LIPAT (FOLDING) MEMO JULI - DES 2019
LIPAT (FOLDING)	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	LIPAT (FOLDING) MEMO	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	APS+ROP	Produksi	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	17300	13690	16096	18183	23313	22654	31394	26251	24130	22974	10963	11624	