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	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Monitoring terhadap analisa resiko produksi nursing bed sesuai dengan prosedur ISO “MR.P.6 Pengendalian resiko dan Peluang” belum ditemukan bukti dilakukan,analisa dan  evaluasi pencapaiannya untuk  semester pertama tahun 2019 (januari s.d Juni), diantaranya : 
1. Minimum PKH yang terealisasi sebesar 90% per hari
2. Absensi (kehadiran) karyawan rata-rata minimal 95% per hari
3. Maksimal kegagalan baik Kuantiti maupun Value sebesar 0.5% per bulan
4. Produktifitas pencapaian produksi (CS) Minimal 95% dari kapasitas normal

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategor Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal


04 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggung jawab, yaitu :

	
	Nama


Ruby Kaukabit T
	
	Departemen


Produksi NSB
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

1. Belum menentukan  pengendalian resiko dan peluang
2. Data sudah disiapkan tetapi belum diolah karena belum menentukan point 1.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

1. Akan dilakukan pengolahan sesuai dengan point 1,2,3 dan 4 diatas

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 31 Desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/ TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:


[bookmark: _GoBack]

	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Struktur Organisasi sudah dilakukan up dating tapi masih ada ketidaksesuaian dalam pencantuman 
1. versi ISO harusnya 9001:2015 tercantum 9001:2008
2. pada kolom Approval disetujui oleh tercantum Direktur akan dirubah ke General Manager (GM)

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : 5.3 Peran Organisasi, tanggung jawab dan otoritas

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal


04 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ruby Kaukabit T
	
	Departemen


Produksi NSB
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

1. Struktur Organisasi Nursing Bed Baru dibuat
2. Format mengikuti format dari HC, sehingga versi ISOnya masih yang 2008
3. Tidak dilakukan pengecekan untuk versi ISO yang baru

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

1. Dibuatkan struktur organisasi sesuai dengan format dan versi ISO yang sesuai



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 05 November 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/ TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Sesuai dengan prosedur QA.P.2  inspeksi dan pengetesan selama proses, bahwa pelaksanaan Inspeksi dan pengetesan bagian konstruksi Nursing bed akan dilakukan secara mandiri oleh bagian tersebut.
Evidence : belum ditemukan instruksi kerja terkait pelaksanaan proses inspeksi dan pengetesan yang akan dilakukan oleh bagian konstruksi NSB

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal


04 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ruby Kaukabit T
	
	Departemen


Produksi NSB
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :


Instruksi Kerja Inspeksi dan pengetesan selama proses untuk konstruksi belum dibuat produk yang dibuat adalah hasil dari pengembangan yang baru


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan bekerjasama dengan bagian QC untuk menentukan parameter dan checksheet yang diperlukan


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 31 desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/ TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum ditemukan bukti tertulis terkait Kapasitas Real Produksi (terutama Bagian Konstruksi nursing Bed) yang paling terakhir (update) 

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal


04 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ruby Kaukabit T
	
	Departemen


Produksi NSB
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

1. Belum dilakukan perhitungan Kapasitas Real, dikarenakan produk yang di produksi masih sedikit
2. Order atau pesanan dari bagian marketing masih sedikit dan terbatas tipenya


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

1. Akan dilakukan perhitungan Kapasitas Real Produksi secara bertahap sampai dengan bulan desember 2020, pembuatan schedule akan diselesaikan.



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 31 Desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/ TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu






	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Lay Out  versi paling akhir (up date) di bagian Produksi Nursing bed belum semuanya tersedia.
Evidance : lay out bagian konstruksi

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal


04 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ruby Kaukabit T
	
	Departemen


Produksi NSB
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

1. Lay Out sudah ada tapi lay out lama
2. Belum ada lay out terbaru untuk ruang konstruksi Nursing Bed dan Assembling lantai-1
3. Lay out assembling lantai-2 belum ada

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan meminta bantuan bagian MSD untuk penyelesaian lay out 



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 05 November 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/ TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Data terkait dengan Aliran proses produksi (OPC) Nursing bed belum semuanya tersedia.
Evidance : OPC Optimus series

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal


04 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ruby Kaukabit T
	
	Departemen


Produksi NSB
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

1. OPC konstruksi sudah ada tapi belum update
2. OPC assembling belum ada baik untuk produk lama maupun pengembangan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

1. Akan meng update OPC konstruksi terutama yang produk lama
2. Untuk assembling akan meminta bantuan bagian RnD untuk dibuatkan OPC, terutama untuk hasil pengembangan produk yang baru
3. Akan dibuat schedule pelaksanaan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 31 Januari 2020

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/ TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Monitoring harian terhadap realisasi produksi harian Nursing bed terkait dengan :
1. Sumber daya manusia
2. Sumber daya mesin 
3. Supply komponen/ material dan
4. Kegagalan yang terjadi selama proses produksi
Belum dilakukan secara lengkap

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal


04 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ruby Kaukabit T
	
	Departemen


Produksi NSB
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
1. Belum dilakukan pengolahan data terkait monitoring diatas
2. Ada beberapa data yang masih dalam proses pengumpulan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

1. Akan dilakukan pengolahan data secara bertahap
2. Akan dibuatkan schedule pengolahan data


( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 31 Desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/ TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Pemanfaatan dan penggunaan software system MDAX sebagai sumber Informasi di bagian Nursing Bed belum berjalan, diantaranya :
1. Informasi Stok material / komponen
2. Mutasi hasil proses antar seksi
3. Mutasi stok barang jadi dan 
4. Distribusi barang jadi

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen  : 8.5.1 Pengendalian produksi dan penyediaan layanan

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Minor/ PerluPerhatian *)

	A4. Penemu Ketidaksesuaian

	
	Tanggal


04 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/ pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Ruby Kaukabit T
	
	Departemen


Produksi NSB
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

1. Belum ada akses ke MDAX
2. Belum ada database khusus (DBMS) Nursing Bed
3. Sarana computer terbatas

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

1. Akan dilakukan koordinasi dengan bagian-bagian terkait dengan MDAX
2. Akan dibuatkan schedule untuk pembuatan DBMS

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 31 desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/ TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
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