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PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
Sekretariat :Ruang QA PT. ChitoseInternasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Monitoring terhadap analisa resiko produksi sudah dilakukan, tetapi bukti evaluasi pencapaian target analisa resiko produksi semester pertama tahun 2019 (januari s.d Juni) dan Review Analisa resiko untuk semester ke-2 (Juli s.d Desember ) tidak ditemukan


( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan peluang

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal


01 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Angling S
	
	Departemen


PRD
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :


Data sudah tersedia tapi belum dilakukan pengolahan 



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :


Akan dianalisa dan dilakukan pengolahan


( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan:  19 Desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:


[bookmark: _GoBack]

	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Pembuatan prosedur/ Instruksi kerja terkait dengan pengalihan inspeksi di bagian konstruksi dari bagian QC ke bagian Produksi belum ditemukan bukti pembuatanya.

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal


01 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Angling S
	
	Departemen


PRD
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :


Pada Saat pengalihan tugas inspeksi di bagian konstruksi dari bagian QC kepada bagian Produksi belum dibuatkan prosedur/ instruksi kerjanya


( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :

Akan dibuat prosedur/ Instruksi Kerjanya



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: 19 Desember  2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Tidak ditemukan bukti pernyataan secara resmi dan juga pemindahan prosedur pelaksanaan dari Produksi ke PPIC terkait dengan pembuatan Rencana Produksi Bulanan (RPB)

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal


01 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Angling S
	
	Departemen


PRD
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :


Belum diberikan pernyataan pemindahan secara resmi dari PPIC sebagai penanggung jawab baru



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :


Akan diminta ke bagian PPIC


( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: 19 Desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	



	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Tidak ditemukan bukti monitoring terhadap kondisi suhu ruangan yang sudah diatur ketetanya.
Evidence : Tidak ditemukan alat pengukur suhu yang terpasang di semua area produksi 

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal


01 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Angling S
	
	Departemen


PRD
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :


Selama ini belum ada dan sedang dilakukan pemesanan (Menunggu kedatangan)



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :

Akan dipasang alat thermometer suhu di masing-masing ruangan proses produksi



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: Desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	





	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Belum ada bukti catatan (laporan/ notulen) hasil evaluasi oleh manager produksi terhadap hasil produksi yang penyimpanganya lebih dari 40 % dan juga terhadap penyimpangan kapasitas normal (lebih atau kurang 10%) dari target, yang kejadianya lebih dari tiga (3) kali dalam satu bulan secara berturut-turut atau tidak

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.5.1. Pengemdalian Produksi dan Penyediaan Layanan

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal


01 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Angling S
	
	Departemen


PRD
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :


Pembahasan analisa dan evaluasi dilakukan secara periodic (3 kali dalam satu minggu)



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :

Akan dibuat resume setiap meeting



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: 19 Desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
	




	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP

	

	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Belum ada PIC khusus di internal produksi yang bertanggung jawab memantau Rencana Order Pelanggan (ROP) yang masuk sampai denngan realisasi (tools) sebagai Informasi ke departemen lain.

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal


01 November 2019
	
	Nama


Agung
	
	Jabatan


Auditor
	
	TandaTangan


Ttd

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama


Angling S
	
	Departemen


PRD
	
	TandaTangan


Ttd

	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawabtentangpenyebabketidaksesuaian :


Selama ini monitoring terhadap realisasi ROP dilakukan secara bersama-sama dengan pihak PPIC 


( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencanatindakanperbaikanyang akandilakukan :

Tim dari produksi adalah bagian administrasi produksi


( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B4. RencanaTanggalPenyelesaianTindakanPerbaikan: 19 Desember 2019

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaiantindakanperbaikantersebuttelahdikajiulangefektifitasnyadenganhasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:




	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
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