N X

PT.CH!TOSE_INTERNAS[ONAL Tbk
Deﬁt. Marketing
JIn. Industri Ill no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

¥

No : 01/MKT/KP/Lokal/1/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang
Shiro WS 1224 > whiteboard tidak masuk dalam frame

2. Penerima Keluhan

Tanggal Narnia Jabatan Tanda Tangan

Z Januari 2020 Andrianto CO of ASS
I

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh l\_c'lanager yang bertangggungidwab yaitu :

Nama Department - Janda Tangan "

#?/?M?W %/m. G(

% i

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

1. Ukuran /’“‘Q]Mf'j Whi te Poard fdele Led wn, Komdar, Garty -
2445 w7 Ibhwyum{tja wawc{,u/"ﬂ?m) 2408 mm .

2. fubmy Unfuk procket, pade White board. hdale eSuns -

Ukyram .

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

1. paramy amg baru dedamg (g 30-(2-200)  Sehamyal, 40 s -
(uc[ah\ﬂjdﬁ Sudih SSuan (gfﬁw’w - _

2 Suclin J; Typtkan J16.untule fuloany pada whi te Poard -
()6 Suder @2a7 K4 20- 2-204 D

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Iain)i I

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : W - 2-2019,

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif /tidateefeidif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

G- 2020 Rndricnts CAe ﬁ«




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri Il no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 03/MKT/KP/Lokal/I/2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan :

PT.Trijati Primula

KT Kogu 03 (4 seat) warna biru > plate pada back tidak ada lubang
Kode produksi : 191211020983

Surat jalan no : SIVI-19-007387 tanggal 12 Desember 2019

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan
4 Januari 2020 Andrianto CO of ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggunglawab.yaitu :
Nama Department _Yaida Tangam

'{?-. 7 {:

bamned  yeun ac s

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :
Ho(deh {/)@ .fhc\m{,( A Q,u—%"”tb —\»gpca\m?u\r cllaw Y9 cﬂda['ué%.
C lng\xj e )

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)
3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

untulk mewn ikan Mm\j EAAm belden ()W%I‘
P@%eﬁo&m 316- ?WSCC leg 47 Pl ol fm,.

>

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain}] |

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : B ~% - )—0 20

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :
Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

R Praianb et ﬁ,




PT.CHITOSEQINTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri lll no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 08/MKT/KP/Lokal/l/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya

Kursi Prince tidak ada back di bagian belakangnya warna Merah N3 sebanyak 1 unit
Kode produksi : tidak ada

Surat jalan no PCSI-19-006344 tanggal 16 Oktober 2019

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

9 Januari 2020 Andrianto CO of ASS ;}:

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertanggg%"'?pkyaltu !

Nama Department ﬁf&ﬁda Tahg%}\

Ahmad ‘“tanr agc

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

{6(‘ é?t()ef (Df’t'fef Pémﬂfff@'ﬂﬂ Beck Q(,’/@(C(Z'lfj .

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

* hemut flvw, Ury fay, Profes /—.qé;(;, A% lweat
i Pelee loer Prgecobcer (<eenBuls (ebollor Meluk
/& /Darc/@'lﬂg Cfz .

v

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)| l

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : #8 — 0 — 20X @

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

i0-( - 2020 W‘*’ﬂb C. 0. j_




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri Il no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 07/MKT/KP/Lokal/I/2C20
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya

1) Kumi FD warna PSO > table top melembung sebanyak 2 unit

Kode produksi: 191216031354, 191213035424

2) Kumi FD > 1 sisi Ing tidak ada lubang baut untuk pasang frondboard
Kode produksi : 191217633412

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

9 Januari 2020 Andrianto CO of ASS Qﬁ/

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertanggguﬂgféiﬂ%anu

Nama Department fantla Tanpan\
Ty e

'\['Wyw A ec. ( : ‘

2. Anzlisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

A, %augi(@ wg M.@mbvw KMWM%&@\W . PP P Se s PW%QW{W-
2, v %&&M&a Mﬂ%} L@l@t ?@@z’&“@w Lan ldlgf

WS ek 8,

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan
b (U For mosi Aam nenangg ] Sglier ( PT PASKAR)
4«;. ¢ - 12- 209,
2, fonbe rlan\enbar Sehas dan dipsbkan Kompe wn yr, beluus
dan Sudabr <0 prodes Gor.

(jika perlu dilanjutkan pada kertas !ain)f ] &

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : 29 - \Z - 2016

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

Pt~ 202, Prdeiante Co A
/




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri lll no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 05/MKT/KP/Lokal/1/2020 A

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya
Kursi Cozy warna merah Yk3 (dari distributor Ambon) back celah sebanyak 40 unit
Kode Produksi: 191217034437, 191217034318, dll

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan
13 Januari 2020 Andrianto CO of ASS ;J i
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan e
1. Tindakan Perbaikan/Pericegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggudgjawab.yaitu :
Nama Department TéhdaJangan |
shanly M nC

2. Analisis Manager yang[bertanggung}awab tentang ketidaksesuaian :

O pencelasan holder terlalv ke belaxgng
@ hasil . nailinc bertompyy dr <vdul

® slstom fnspeksf 06 sekaqrane p( ek \ barv produksf
CeL

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

® perpalkan f{lc las deahjé]esal bl Y-2-20)
@ brfet(fnc ke oranc produksi soal claim sudah
dilakokan +4¢l. 3-2-20 )

® <Sfgtem (gpexsi dirobah : produksi Ceex ) B

Cdouble Check ) ? to|. 13-1-20

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Eain)|

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : .12 -0

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / thdeteefelktif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

a3~ - 2u7n Mrdrento C.c




5 PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
lIn. Industri Il no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 10/MKT/KP/Lokal/I/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Mega Inti Mandiri - Medan

1) Kursi Callisto N warna merah velvet back berjamur sebanyak 2 pc
Kode produksi :'191128045728, 191128045727

|N0 surat jalan : PCSI-19-007844 tgl 5 Desember 2019

2) Table top kumi FD warna PSO rusak

No surat jalan : SP 201912020 tgl 5 Desember 2019

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

14 Januari 2020 Andrianto CO of ASS @

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab yaitu :

Nama Department Tgt{d}i.‘fgﬁgﬁx
PNl
Brrad viani | GRC:. )
2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian : ‘ -‘\"_i?ﬁﬁ/
£, Q[MN\@@? Cubinianr Butade / Safooke , KondaG Seek Cozlayg
Berchr /oo tho,

2. fq Mnl,'\'iwa 0B V@W}r“ﬁ.

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

{. M,“KWJ, M."W‘M«V’W Al Gnd CoSlaion  Hdale w
S J({M_Ma,ﬂ?. "5

% %%\/TEUO ?a\q\% A an FM wshaa ?VOJ(‘ZC{’ZW‘,

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Iain)l I

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : ’7" 32 "‘-2020
C.Kaji ulang efektifitas ]

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :
Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

Ao=1= 2ol p Rndeipnd Co. A,,

VA —




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk

Dept. Marketing
\ Jin. Industri lll no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 13/MKT/KP/Lokal/I/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan
¥

PT.Sejahtera Wakiana Gemilang - Surabaya
Kursi Hanako-P Gold-Red D3 > Rangka bengkok sebanyak 4 unit

Kode produksi: 191118009277, 191118009334, 19119010661, 190823013067
IND Surat Jalan : PCSI-19-0058273 tgl 17 Desember 2019

L
2. Penerima Keluhan
Tanggzal Nama Jabatan Tanda Tgngan
15 Januari 2020 Andrianto CO of ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab yaitu :

Nama Department

Aevnad i PC

b

3 Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

-t e yafuby Paim Ceak nondl The

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

~ labik per Potikaw g \’\own:i\i% proges e packive, i
s i vy 1o bt vy A8 ER0eg, S )

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain) |

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : Nex<t or=er .

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

[F-( - 2020 Rndeinnty .0 ﬁ_




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri lll no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 14/MKT/KP/Lokal/1/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Trijati Primula

1) Yamato MBD > Memo table patah 1 pc

Kode produksi : 191015033415

iSurat Jalan no : PCSI-19-006354 , Tgl 16 Oktober 2019

2 ) Caesar N-Red N3 > Rangka bengkok sebanyak 2 unit
Kode produksi: 191219012968, 191219012979

Surat Jalan no : PCSI-19-008446, Tgl 26 Desember 2019

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

23 Januari 2020 Andrianto CO of ASS ?li

=

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggg;@,‘s@ﬁmaitu :

7-

Nama Department Ferida Tangan
o \)

Ahmad Wi, QC

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

L Ada S’ambuwzjam At lembaran Lo neer.

2, Hand lirg /‘é@fuafah-

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan =

4. Suplter harus menyortir Multy pIex, femberan
fh‘f/ HP/"X yang ada Sambungan jd!fgdn i kipim ke Chita

2. handfin fn;@g L 6’C4dﬂ? Sadi horus [06ih <hper b filker

e

o

/ag;)

Cfa'm bi/agi a yﬁﬂgﬁerzjﬁfw}r J 9m§&750ﬁg/{¢k C_{:}O@fﬁkah 74, hga, g

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Iain)l ]

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan :. <4 - O/ - 909\0,
C.Kaji ulang efektifitas &

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

2} Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

3i- le2p20 Anciianho C.o.




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri lli'fho 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 01/MKT/KP/Lokal/I1/2020

[AKeluhan Pelanggan

‘1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya

Yamato MND > Memo table patah sebanyak 8 pc .

Kode produksi : 190927083322, 191103024511, 151004116438, 151004007908, 150927083888
No surat jalan : PCSI-19-006070 tgl 7 Oktober 2019 dan PCSI-19-007850 tgl 5 Desember 2019

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan
3 Februari 2020 Andrianto CO of ASS g
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan P wER
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertang/ggungjaw‘ab Aaitu

Nama Department { ; I garl

Abmad o GC -

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

Material - fidak e Sugs %‘aﬁ({l_

&0 Mulky tek, Somoutwn Kompowen Harx, wfah -
Wianagu vl Wetrid Qock Boars .

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

Memas tikan Kft SLAPPM' Ju[mgﬁ Mg g 5%!/1&‘[&% ~
Makriad Matty Plok

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain}] |

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : 20~ 0% . 24727,

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif Fhdakefeltif

Tanggal Nama Jahatan Tanda Tangan

3.2 2095 Andec lo, /é




PT.CHITOSE :I’NTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri 11l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

A}

No : 02/MKT/KP/Lokal/Il/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya
Kumi FD warna PSO > drawer tidak presisi
Kode produksi : 191202000110 tanggal 17 Desember 2019

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

3 Februari 2020 Andrianto CO of ASS 2;

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang benangggﬁhg
Nama Department f" nda T,

Apred Crari - aee. T,

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

@‘kemmg&,;mw wegor) {er bur funr Suaf h@wc[/i%, |
(Goyar Mal ) (yans) 1o il bt lar Ban ik 5 dule

Prgﬁ’f

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

e T

. Sebofum e i ay  Pro<d X , & Ponyler -
dony <y p@n;[:;? Lot & p b #:W%Q Hor 260A ‘
Addgre kandisi ok <dam & Qori Kbef (of wsahue B

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Iain)l J

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : Y — s 2020 .

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

L-2- 2020 Ardred, Coe &




s
kd

PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
Jin. Industri 1l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 03/MKT/KP/Lokal/I1/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yangﬂiter'ima dari Pelanggan

PT.Wira Agung Jaya Abadi - Padang s
Meja Kumi MT sebanyak 3 unit > tidak ada leg joint pipe/palang posisi dibawah meja ;
Lubang nut yang tidak sejajar
Tidak ada gromet untuk 1 meja (2pc)
Kode produksi : 191202000073 , 191202000096, 191202000079

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

19 Februari 2020 Andrianto CO of ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh iManager yang bertanggg pwabyaitu :
Nama Department 3 Tangam,
=1y Qualily 151
' ¢ Jontr kY,
Ahmrgel e &C ( \"vég‘ s
st s =

TR

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

L Spele Kowprwen sy froduk (amia o B BEIR , ([Biecam g
2, puanglovan Kde Suar 36 | ;
3, Ukyvom Guonsst B oo o (3 Uwvan } Bk & prva™m )

i ey ' - - Wiy ,.'3’- f),f-}‘
2, P miwvtte vy Mot (g Kiviw | J; predsivg - Caver 4 feordzn CT’
ADE, GroWsd ) Palﬂ!')(wmwﬂ?% Gropsd Lgﬁ-m(;jé"r .

=
|

(iika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

i. YmmeN?F Ke Qa{atam Gud g BXgeist [/ Gud ams 5adT
U n Ak 102 Weea X Kaln proteK yy laman darn Bav & -)g(%lqﬁ
Al @an{ Ckaus :

2, profes pome bo o 5\»%&&% j\'(y Gotr

3, Ukvian damn Wevwy Gowed & Samalow, SE4.

pc Bavol)
m o

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)| |

4. Rencana tangalpenvelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : 7 - 3 ; 2020,

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

10-3- 2020 Prdes ando .0




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thl
Dept. Marketing

\\ JIn. Industri il no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 04/MKT/KP/Lokal/11/2020
A_Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Trijati Primula

CBC 002 penyok dibagian bawah sebanyak 1 unit
Kode produksi : 20012001741

|Surat Jalan no : PCSI-20-000608 Tgl 3 February 2020

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan
19 Februari 2020 Andrianto COof ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggu %:awap yaifu :
Nama Department “Fafig\n

Mraad Yo (xC
2. Analisis Manager yang hertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

AkieaR haund|i e,

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)
3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

P@nam\oalx\am ty pacfive dipalek o
oqm@am Pla&h\?fm[% P‘A% (paies, qon

¢ Cerndi (K ekt
Uit ?U\ﬂwx) éy.@ L & Aw

=

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)| | i Zoscls
4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : NE Xt OWEK . 2% — 2~20
C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :
Efektif / tidak efektif

i3 Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

a4 9 293 Prdeod Cp. ﬁ_




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Tbk
Dept. Marketing
lIn. Industri Il no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 01/MKT/KP/Lokal/Il1/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Trijati Primula

Fitto SW sebanyak 80 unit posisi kursi miring / Tidak sama tingginya

Kode produksi : 200114020438,200109013861, 200114720450, 200119011387, 200109013863
Surat jalan no : PCSI-20-000231

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

2 Maret 2020 Andrianto CO of ASS %

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manage; yang bertangggungjawab yaitu :

Nama Department Tandd Tdngdn .

Shanly W (*C

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian : ’\

© posis/ cone tube pada Center box terlihal dda "Ce!qh C tidax
‘fala ), yc mengokibatken kursi pada  back kirr / kanen
tneeinya tdx sama Cmiring )} . i

@ Hal ini ' diebabraen karena pada jl6 welding  dibaslan
lubane U/ lock pin tereanjal oleh spatter / eram las

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

© Gram Y6 menempe) pada ﬁbwe!dfns dibersih kan

@ sample contre box hasfl proses ye botv sdh dicobs
Ke prodpk A hasl’lnya oY

¥

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Iain)l l

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : 8~ 3 - 20 )

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

bl Andeiadh co. | A

$C 2L Mal 202,




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri lll no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 02/MKT/KP/Lokal/1l1/2020 :

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.SSM Jogjakarta

Olive ALM > posisi arm plate pengelasan terbalik, memo table tidak bisa dipasang
Barang sudah berada di konsumen

Tgl kirim dari pabrik 27 Februari 2020, no surat jalan PCSI-20-001216

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tapgan

4 Maret 2020 Andrianto CO of ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungigwab yaitu :

Nama Department Jﬁr‘)diﬁﬁé%ﬁ\
I=] oyatt Y;é-_]
Bvmas i, ;e ) /;

2. Anzlisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

Saat pengelnsan boracket. Arm plate teppalik.

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

316 weldtng memakar Stopfer Uty K menghrnelurt
PosiSt Broc Kok Acm plake Te phalii<.

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)l i

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : #% —@% - X020 -

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

3 Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

Yim A 6 Ord rionto C.0




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Tbk
Dept. Marketing
JIn. Industri Il no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 06/MKT/KP/Lokal/I11/2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya

Kursi Costa N warna Nugget Brown > seat tidak ada lubang baut (pengait antara rangka arm dan seat kursi)
Kode produksi : 190821035253
No surat jalan : $J-110315 tgl 13 Maret 2020

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan
18 Maret 2020 Andrianto CO of ASS /

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggufigiawab.yaitu :
Nama Department

AS\Y‘I’WCP\ Vel gLe

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

\olos \mcpam (Kowmpouen Seat etk Cugliion '\amg,@mj Pm@)

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)
3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

Tnspl< dine Agonblng PTat, pengecateon < fam bar pudec
\2\7{2”9 Nut M6 \QA gaidau\ ézo Culhigw., P

(iika perlu dilanjutkan pada kertas lain)] |

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : NW i".t e e
C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :
Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

30-2. 2020 Q’t’ﬂamﬁ) &0 /&




