
PT.CHITOSE INTERNASIONAL TbK
oe$t. Marketing

Jln. Industri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No:o1/MKT/KP
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelantgan

PT.Se jah tera  Wahana cemi lang
Sh i ro  WS 1224 >  wh i teboard  t idak  masuk da lam f ranre

2. Penerima Keluhan
TangBal N a t r  i a Jabatan Tanda Tangan

2  Janua t i 2A2O Andrianto CO of ASS

W
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tind"k"n perbaikan/peniegah"n yanE di l"Elan rulunuc"r y"r,g b"rtuff i

Na  ma Denrrtment l t {da langan

tllil/40_, Vp,.
&

2. Analisis Manager yang bertanggungjtwab tentang ketidaksesuaian

t . r.tt<uv"an pa,a.1d?q Whitt bar.J l;&[, I"lurt; !(uz14atr', cla"4,t
a149 rilu.' ( l lhauuta'K g0r,td/r, ',9) 7409 nn-

lqbry unluk brvckpt'pnao whirr b".J. A&LtLs(ta-1 '
tlkur-wrt.

z.

Uika perlu di lanjutkan pada kertas lain)
3. nencan" t indakan/penff i

l. WNh4 hwn lnru 4a'lma

k Jal^" d< "fu Jok RSt ai
(t#.b - !7 -"oA ) sc%rylat
9t*t n 40 ((t 

'

ba-J'z. luJtt^ * gu&k^ ji G.un |u.l* f"th wg prl,
cJiG. Su-hh 9i's6 V. ,o - a-toA )

wl,',i te

0ika perlu dilanjutkan pada kertas lain)l
4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : aO --6=$7y'.
C.Kaji  ulang efekti f i tas
l Penyelesaian t indakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaj i  ulang efekti f i tasnya deruan hasi l  :
Efektif /idad+eRif

Tangeal Nama Jabatan Tanda Tangan

L-(- zozo Ail";qr{ ( .o . )Y
-v



PT.CHITOSE INTERNASIONAT. TbK
Dept. Marketing

Jln. Industri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

N O Kr /KP /Lakal/l/2020
A.ke luhan  Pe lanBgan

L\9!!4llelc d'terLma dari Pelanggan

PT.Trijati Primula
KT Kogu 03  (4  seat )  warna b i ru  >  p la te  pada back  t idak  ada lubang
Kode produks i  :  191211020983
Sura t  ja lan  no  :  S lV l -19-007387 tangga l  12  Desember  2019

2 .  Pene r ima  Ke luhan
Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

4  Janua t i 2A20 Andrianto CO of ASS &
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yar

Nama
I di lakukan oleh Manager yang be

t Dep"tt .ent

Ahmd Y^,-i. L{L

2. Anelisis Manager yang bertanggunBjawab tentang ketidaksesuaian :

*o\der ,5E ,fiJA< a4a. W3
Cv*y *a )

.fe r co *"1",, 4rr^ vg a4"l,r6ou.t

Uika perlu di lanjutkan pada kertas lain
3. Rencana ! indakan/penceBahan yang di lakukan

u $ {-,^K \no u/ l. h^ur hA ryr p 
"tra h- [ { e v. ?waf

lau5el,ow., jr6. fraezc l&( 'J r Iawlot^ ir^

{j ika perlu dilanjulkal pada kerras lain}l I
4 .  Rencana tangga l  penye lqsa ian  t indakan perba ikan/pencegahan t  B- t ,7OZO
C.Kaji  ulant efekti f i tas
1. Penyelesaian t indakan perbaikan / pencegahan tersebut telah djkai i  ulane efekti f i tasnva denean hasi l  :
Efekti{ / tidak efe ktif

Tanggal Na  ma labatan Tanda Tangan

C -p zozo P"Jp'rr.{ k



PT.CH tTOSETtNTERNAStONAt Tbk
Dept. Marketing

Jln. Industri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No :08/MKT/KP
A-Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya
Kursi Prince tidak ada back di bagian belakangnya warna Merah N3 sebanyak 1 unit
Kode Droduks i  : t idak  ada
Surat jalan no PCSI-19-006344 tanggal 16 Oktober 2019

2. Penerima Keluhan
Tangeal Nama labatan Tanda Tangan

9 Januari 2020 Andrianto CO of ASS lvj+
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan vane di lakukan oleh Manager vang bertangeglddw.vaitu :

Nama Department I.{dda ra-}

4hntad Ya'ur Ac W
2. Analisis Manager Vang bertanggungiawab tentang ketidaksesuaian :

.1
L ef a;at lrrcer Pentlatryal Be<t< &/ekag

( j ika perlu di laniutkan pada kertas lain
3. Rencana t indakan/pencegahan vang di lakukan

' lnenu/r-lra,n aruy'ao, Proler h+t k"6uol
, Ir,ktt,lt -/egea)-"*, /<na,€oz" {e4elqn r|'(atuL

laycKrp e*-
( i ika oerlu di laniutkan pada kertas lain
4. Rencana tanggal penvelesaian t indakan perbaikan/penceeahan : E- OZt - ;/O/,e
C.Kaji ulang efektifitas
1. Penvelesaian tindakan perbaikan / pencesahan tersebuttelah dikaii ulans efektifitasnva densan hasil :
Efektif/ tidak efektif

TangEal Nama Jabatan Tanda Tangan

rD-t  -  2OLo Nprah C.2. k



\ .
PT.CHITOSE INTERNASIONAL TbK

Dept. Marketing
Jln. Industri ttt no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan pelanggan

PT.Se jah tera  Wahana Gemi lang -  Surabaya
1) Kumi FD warna PSO > table top melembung sebanyak 2 unit
Kode produksi | 191216031354, 197213035424
2)  Kumi  FD >  1  s is i  l ^g  t idak  ada lubang baut  un tuk  pasang f rondboard
Kode produksi . 191217633412

1. Keluhan yang diterima daripela

t 
ffi ffi** vv vu2 *an v$u**u@

" kp"T: 
W\'raAWnAit [s(rc p(n&er&w+"c"',bJe€

{,. lvtfq^r"7si )ann qylvror7gt@
l{ .29 -  t2 -  2o9.

z. lanlarrou,lc rnbat" 9t"{-aJ 
n4j" 

Jifgl,K au Kouyo wu 99 k)
4ar, luJ"L', 4t lvo9

t indakan perbaikan/pencegahan : 2q '  \Z - 1o.

tersebut telah dikaji ulang efektifitasnva dengan hasil :

l?-t - zoLo m14"4



PT.CH ITOSE INTERNASIONAI  TbK

Dept. Marketing

Jln. Industri l l l  no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No:05 /MKT/KP /Loka

A .Ke luhan  Pe langgan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya
Kurs i  Cozy  warna merah Yk3 (dar i  l i s t r ibu tor  Ambon)  back  ce lah  sebanyak  40  un i t
Kode Produksi : 1972!7034437 , 191217034318, dll

2 .  Pene r ima  Ke luhan
Tanegal N  ama Jabatan Tanda Tangan

13 Januar i2020 Andrianto CO of ASS g,
B. Tindakan Perbaikan / Pence3ahan
1- Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang di lakukan oleh Manager yang bertangggqLGii ivab'yiJtu :

N a  m a Department Tdtda,{angan '.

shonlq 14 0'L
i  ".\ l l :,,t '- ; l'\ilwiW

2. Analisis Manager vanghertanggungiawab tentane ketidaksesuaian

0 poneetash.n halder tertotu Ko b0l0y0nt
@ hasil .rtqi l inc berlumpgy d( eudut
@ '!:,!.n* rnryersi Yc tekeran| : [+-( cet( , boru produu-ri

COL

( j ika perlu di laniutkan pada kertas lain)
3. Rencana t indakan/pencegahan yang di lakukan

0 larba{ran
@ \ffep(nc

dilqX uKan
@ sr',tem (

Cdouble

[h las C sodah
ke otanc ptodUket

Icl.3-z)zo )
nspersi dtrubah :
clecx ) . +61.

Salasal tal. tt - z' 
tlol claim

ptoduksi Ccar
I7'- | - zo

C
to)
gudah

Lrq,-

( i ika perlu di laniutkan pada kertas lain)
4. Rencana tangBal penyelesaian t indakan perbaikan/pencegahan q - L

C.Kaji ulang efektifitas
1. Penyelesaian t indakan perbaikan / penceeahan tersebut telah dikai i  ulans e{ekti f i tasnva densan hasi l
Efektif / flffi.€*tif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

2a - L- 2$26 l+,,),-^4" C.o. k
2'



PT.CH ITOSE INTERNASIONAI- TbK
Dept. Marketing

Jln. Industri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

N o :

A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

lPT.Mega In t i  Mand i r i  -  Medan

l1) Kursi call isto N warna merah velvet back berjamur sebanyak 2 pc
Kode produksi i 19fL28045728, 791128045727

lNo surat jalan : PCSI-19-007844 tgl 5 Desember 2019
2) Table top kumi FD warna PSO rusak
No sura t ja lan  :  SP 2019 '12020 tg l  5  Desember2019

2. Penerima Keluhan
Taneeal Nama Jabatan Tanda Tangan

14 Januari 2020 Andrianto CO of ASs tu-
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Penceeahan yang di lakukan oleh Manaser vang bertaneqsungiata{ab vaitu :

Nama Department Tfl

Fh.od ilrri Qc.
2. Analisls Manager vang bertanggungiawab tentane ketidaksesuaian : { iLl l>

, ltarh1rBaa Atthta-,'8*u 
,/'4c^ub'/o '

/ w* [u^.J,'!i g<.* a*W;

i. fn*,\iwV h w;u^A ""--.
( i ika perlu di laniutkan pada kertas lain)
3. Rencana t indakan/pencegahan vang di lakukan

d.4i 0 6t\rva., W*Y( wan atl
4;- hl&'h;u,gcb.

Ai AJwSC'<*3hbu l-iJet{

z. (*Vaw UoV;% a * ilnoo, yot<ctar

( i ika perlu di laniutkan Dada kertas lain)
4. Rencana tanggal penvelesaian t indakan oerbaikan/penceeahan :
C.Kaji ulane efektifitas
1. Penvelesaian tindakan perbaikan / pencesahan tersebut telah dikaii ulans efektifitasnva densan hasil :
Efektif/ tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tansan

26- t  -  2oZo F"J-r-io",.lD C-o. A--



T. Cti:^r-o5E ti{TERNAStOFiAt Tbk
Dept. Marketing

Jln. Industri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No I I3|MKT /KP /Lokal/U2o2o
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan vang diterima dari Pelaneean

PT.Sejahtera Watrana cemilang - Surabaya
Kursi Hanako-P Golcl-Red D3 > Rangka bengkok sebanyak 4 unit
Kode produksi . !91I78OO9277 , 191118009334, 19119010661, 190823013067
No Surat Jalan : PCSI-19-0058273 tgl 17 Desember 2019

2. Penerima Keluhan
Tanggal N  ama Jabatan Tanda Tanean

15 Januari 2020 Andrianto CO of ASS g-
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. TinCakan Perbaikan/Pencegahan yang di lakukan oleh Manager yang bertanggg!4gi.aqab yaitu :

,AhY\^aJ -/a,-i 
. G)c .JW

l .  Anal isis ket idaksesua ian :

t-at5a.fuh yaJ^5"^* raanlhnb;

(i ika perlu dilaniutkan pada keftas lain
3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

lefh 4tlcnbafi[<an la.g! hayft|ry,?rc% {a"'qa,mg 6;
Assrft,Ht vvy JjotVM\(Y 

+t ev+wtj)'Ji'

(i ika perlu dilanjutkan pada kertas lain)
4. Rencana tanEsal penvelesaian tindakan oerbaikan/pencesahan Ne<t Ot\{€f .
C.Kaji ulane efektifitas
1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efeKifitasnya dengan hasil :
Efektif / tidak efektif

Taneeal Nama Jabatan Tanda Tangan

i? ' t  -  zozo En)Lianlo C 6t.
,t

/*
/ * '



PT.CHITOSE INTERNASIONAL TbK

DePt. Marketing

.,1n. lndustri l l l  no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

N o : 1 4 / M K T

A.Ke luhan  Pe langgan

t,

1. KelLrhan yang diterirna dari Pelanggan

PT.Tr i ja t i  Pr imu la
1)Yamato  MBD > Memo tab le  pa tah  1  pc
Kode produks i  :  191015033415
Surat Jalan no : PCSI-19-006354 , Tgl 16 Oktober 2019
2 ) Caesar N-Red N3 > Rangka bengkok sebanyak 2 unit
Kode produks i  :191219012968,  19 I2 I90 I29" /  9
Surat.Jalan no : PCSI-19-008446, Tgl 26 Desember 2019

2 .  Pene r ima  Ke luhan
Tanggal Na  ma Jabatan Tanda Tangan

23  l anua r i  2020 Andrianto CO of ASs u-
B. -;"]dakan Perbaikan / Pencegahan
1. I  Indakan Perbaikan/Pencegahan yang di lakukan oleh Manager yang bertanggguagFaaAyaitu i

N a  m a 0epartment Y{tderai

Ahm6d V1e',o t Oc ,weilw
2. Analisis Manager Vang bertanAeuneiawab tentang ketidaksesuaien :

e Atct Sar,tbuwaan  ilsmbarwn Woneef .
J

. ,  i  I
z, Handlrry l-Le11afu t."'

( j ika perlu di lanjutkan pada kertas lain)
3. Rencana t indakan/penceRahan yangdilakukan

,i Su?lter horus penqoplir tvtulh Pl,x. lenbaron
ni I h p k x g a,y a47 So n b ung oi,lonjan 4 i k tr; m Ke ckltt

hanl[i.nq praks ]an fuda'67ai harw ln6iL A'yhaA'l*n
4 o^ b i I a'a 4 a yJa ng ter ialu h, h e * s 4 t I orq lca r 4 r parhko n ?s i 4q a

J.

( i ika oerlu di laniutkan oada kertas lain
4. Rencana tanggal oenvelesaian t indakan perbaikan/pencegahan : f , - a ^ 'Jato
C.Kaii  ulans efekti f i tas
1. Penyelesaian t indakan perbaikan / pencesahan tersebut telah dikai i  ulane efekti f i tasnva dengan hasi l  :
Efektif / tidak efektif

Taneeal Nama Jabatan Tanda Tangan

3t- t -  z<>zo Qx&^].r C.p. A

a3t,



PT.CHITOSE INTERNASIONAL TbK

Dept. Marketing

J ln .  Indus t r i  l l l ho  5  Leuwiga jah-C imah i

Formulir Keluhan Pelanggan

No | 0l/M KT/KP/Lokal/ l l l2020

A.keluhan Pelanggan
1. -KelJhan yJn: l  d i ie i  i - -  Cd' l  ?a-1, ;1gqen

PT.Se jah tera  Wahana Gemi lang -  Surabaya
Yamato  MND > Memo tab le  pa tah  sebanyak  8  pc
Kode produksi | 190927083322 ,191103024511, 191004116438, 191004007908, 190927083888
No surat jalan : PCSl 19 006070 tgl 7 Oktober 2019 dan PCSI 19 007850 tgl 5 Desember 2019

2. Penerima Keluhan
Tanegal N a  m a Jabatan Tanda Tangan

3 Februari 2020 Andrianto CO of ASS

,,k
B. Tindakan Perbaikan / Penceeahan zall :-  e,\ \

1. Tindakan Perbaikan/Penceaahan vans di lakukan oleh ManaEer vane be rta ndrl iJneiaibb iaitu :
Na  ma Department

AMla*ti" / 1 ( - . W
2. Analisis Manager Vane bedanggunglawab tentang ketidaksesuaian

Matenial . tr&k

9LP M"\{r7 flzk,
Mrwg"v'al*u"

9e euo,. gyzK,

%aortKatm hann gor,tar,'' b Afrb

\aLria4 Wxk SaavA
W*oh ̂

( i ika perlu di laniutkan pada kertas lain)
3. Rencana t indakan/oenceRahan vanF, di lakukan

ttAornoj fivorn
[Aqh, ̂! [h'f1'1

@ 9ue?lPt'
?tok ' 

' Iuyaga nntt'g3wrwtta,.

( i ika perlu di laniutkan pada kertas lain
4 .  Rencana  taneea l  penve lesa ian t i ndakanpe rba i kan /penceEahan :  aQ-  

"7  
' ' Z l l 22 / ,

C.Kaii ulans efektifitas
1. Penvelesaian t indakan perbaikan / penceqahan tersebut telah dikai i  ulane efekti f i tasnva dengan hasi l  :

Efektif l+iffi{if
Taneeal Nama labatan Tanda Tangan

J- z - zoz"o A,J4;,1o C-  2 . *
--x



PT.CH ITOSE INTERNASIONAL TbK
0

Dept .  Marke t ing

Jln. Industri l l l  no 5 Leuwigajah-cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

/Lokal /tt /2020

PT.Se jah tera  Wahana Gemi lang -  Surab3ya
Kumi  FD warna PSO > drawer  t idak  pres is i

Kode produks i  :  191202000110 tangga l  17  Desemher '2019

A.Ke luhan  Pe
1. KeJuhan vane diterima dari Pe

3  Feb rua r i 2020

d  I  n o a k a n  H e r o a t t a n han
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan Vang di lakukan oleh Manager yang berta

1htruJ qan

o.ler,rrytbheq N&tue du 6r" fw V ^P'1, b, , , r n
COo,{U", Wd ) bo,J * A& 

A Ua, Ba fu,['- 1,4"L
7rcil;-
I

dila ke rtas
.  Rencana t inda dilakukan

forl t*.4hyh Ls.v,s ,b'6i1" ha'fi' - ha

.fo-Lsfuvn 14ry ni 'V,. ;t"&1,k kYf,.'
-a

1(r/

L1f

bh4t

e.6u4
.aau$

e" ;';; bi t,,Mo J f^ I b*' k*!'"
J^!nn"'[*^4,r ok 4a- 4 (,en:r ,,&&tl

efektifitas
1. Penvelesaian trndakan oerbaikan / oenceEahan tersebut telah hasi l  :

Efekti f  /  t idak efekti f

9- z-  zo2p fut&4+



\ ,

PT.CHITOSE INTERNASIONAL TbK
Dept. Marketing

Jln. Industri lll no 5 Leuwigaiah-Cimahi

Formulir Kbluhan Pelanggan

No :03/MKi/KP/Loka
A.Keluhan Pelanggan

?c

1. (eluhan yanB Ait€rlma dariPelanggan

PT.Wira Agung Jaya Abadi - Padang
Meja Kumi MT sebanyak 3 unit > tidak ada leg joint pipe/palang posisi dibawah meja

Lubang nut yang tidak seja.iar
Tidak ada gromet untuk l meja (2pc)

Kode produksi : 1 91 202000073, 1 91202000096, 1 9 1 202000079

Penerima Keluhan
Tangeal Nama Jabatan Tanda Tangan

19 Februari 2020 Andrianto CO of ASS 9-
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh l,4anaser vang bertangggurG'ffi"tb.yaitu :

Nama /{ifa rangl_r}.

rthny1 \o<.tt &C

2. An?lisis Manager yane bertangsungiirwab tentane ketidaksesuaian :

L gy|lt Ktw\y(wv1 ltunj Nva4u.k \eun'na 'ta- Y'c'-u VtVr\ ' ltw'cau"y"v.

),, PPt*.,4pvuv,t \b\< 98uan )iG

;, ;;?ffi" ;;' -"A ;Y;;-^i i a t'ltstva'n / 3 /'(' *' Y.Y{x"" ),','
e. ?Qv r\,4\\/iT 6 1 ndz rcz{i vts (ivr w, t. J; yt'rJs;wo erq 4' lard-'"'t Qi PA

*ox 6rArtts,\ ) VA\N^iVtWttu) AoWA NJ-v4-,V<^tX.
0ika perlu dilanjutkan pada kertas lain)
3, Rencana tindakan/pencesahan \fans dilakukan

* - l1w tro,r^-na9i Ya- Saz;ran QsAou'a6 Ex?c{igi /Ga amS)a4t (

Unta\{. roclqr\Ka"ll [rzo-{v\,< \g"\<tu'at Ja''-, Qa'utt &i 15at'
*i Q".<-i 9ta FtaS .

eroQc V5v4tbovv. Mc*v-3.,vv^lt-sa iiO Ban
'utruro){0 

" *oo* do1^*-4 4,S1mol^-&-, ft4,
2,

liika Derlu dilaniutkan oada kertas lain)
4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : f - 7 i 

'2l7zo'

C.Kaii ulang efektifitas
1. Penvelesaian tindakan perbaikan / pencesahan tersebut telah dikaii ulans efektifitasnva dengan hasil :
Efektif / tidak efektif

Tanssal Nama Jabatan Tanda Tangan

rD-3- 2o?J) fu-,J;,+"4" C-O-

Bo-.s)'



-\

PT.Ci.IITOSE INTERNASIONA[. bi:
Dept. Marketing

Jln, lndustri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 04/MKt/KPlLokal/l
A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

lPT.Trijatl Primula

ICBC 002 penyok dibagian bawah sebanyak L unii
Kode produksi : 20O72OOL7 4L

lsurat Jalan no : PCSI-20-000608 Tgl 3 Februlry 2020

2. Penerima Keluhan
Tanssal Nama labatan Tanda Tangan

19 Februari 2020 Andrianto cO of ASs

"MB. Tindakan Perbaikan / Pencesahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan vans dilakukan oleh Manager vang bertangAgungia$ab vaitu :

Nama Department "tA n

Ahrnr.4 Ya,ni dC ,Sgrj7l#
2. Analisis Manager yang bertanggungiawab tentans ketidaksesuaian :

Akien4 \,a^^Aliy1,

liika perlu dilaniutkan pada kenas lain)
3. Rencana tindakan/pencegahan vans dilakukan'::,ry^Y:W:u,?W,WV:\lfuilWif {:#.
(iika oerlu dilaniutkan oada kertas lainl
4. Rencana tanggaf penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : Ng)Gl- Ot.{gf( - B-Z'?q
C.Kaii ulang efektif{tas
1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencesahan tersebut telah dikaii ulanc efektifitasnva dengan hasil :
Etuktif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

24 - L- zoLo W"..4) c-o. 4



PT.CH ITOSE INTERNASIONAL TbK

Dept. Marketing

J ln .  Indus t r i  l l t  no  5  Leuwiga jah-C imah i

Formulir Keluhan Pelanggan

No :o1/MKT/KP

PT.Trijati Primula
Fitto SW sebanyak 80 unit posisi kursi miring / Tidak sama tingginya
Kod e p rod u ksi : 20011402043A,2AO109013861, 20011412 n,15 0, 200779011381 , 200109013869
Sura t  ja lan  no  :  PCS| -20 ,000231

A.Ke luhan  Pe lanesan
1. Keluhan Vang diterima dari pela

Penerima Keluhan

t a n o a  t a n s a n

Tindakan Perbaikan / penceeahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencesahan vane di lakukan oleh Manaeer vane be

A.poskf ,cone lube ? cenler box tetl'rcla 
) , qc mahoa-k|rxtran kurci podo bocr Klrr / Karnn

theeinqat ldr somo Cnirinc I ..
@ i'i-init"aireiobriiti" roie'io i.olo i!'. uotdr,ne ,dibaat1LIubqno uf 

'tir 
pin tar60n'l0l oleb spdler / arln llt

f l u o kertas lain
di lakukan

A arqm tlc rnenempe) Wdaffo weldtne diberslh

@ samptecanlre bax has{l Proses le boru sdh
0yKe produ r * hosil nyo

efektifitas
1. Penyelesaian t indakan oer baikan / oenceEahan tersebut telah d n  has i l  :
Efekif /tidak efektif

Tanda Ta

4.;p^k^L.
+L'9-C ^t4rl/-2424



PT.CHITOSE INTERNASIONAL TbK
DeS. Marketing

Jln. Industri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 02lMKT/KP/Lokal/l l l l2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan vang diterima dari Pelanssan

IPT.SSM Jogjakarta

lO l ive  ALM > pos is i  a rm p la te  penge lasan te rba l i k ,  memo tab le  t idak  b isa  d ipasang
Barang sudah berada d i  konsumen

lfgl t ir lm dari pabrik 27 Februari 2020, no surat jalan PCS|-20-001216

2. Penerima Keluhan
Taneeal Na  ma Jabatan Tanda Tarean

4 Maret 2020 Andrianto CO of ASs u-
B. Tindakan Perbaikan / Penceeahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan vang di lakukan oleh Manager Vang bertangeeulf i@AhJaitu :

Na  ma Department o a  t a n

Alnnrad Yw;, LXL

-lE-( og,,r,ri\l;I(uaTi;t
\'a;1/ ./

2. Analisis Manager yane bertanggungiawab tentang ketidaksesuaian :

5aatYenge\ak^\bnacKet Arrn plate tenba\ik,

i ika perlu di laniutkan pada kertas Iain)
3. Rencana t indakan/pencegahan Vang di lakukan

j IG ( lce\dttng

fol gt .EwKet
\n€ \naKnr

Acn p\u&e
stp?lsf L{(\fl, K
tenba\ik(.

meqghrndanr

( i ika perlu di laniutkan pada kertas lain)
4. Rencana tanggal penvelesaian t indakan perbaikan/penceeahan , &\ - o 7 - ' ) .o 

2-O .

C.Kaii  ulans efekti f i tas
1. Penvelesaian t indakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikai i  ulans efekti f i tasnva dengan hasi l  :
Efektif/ tidak efektif

Tanesal Nama Jabatan Tanda Tangan

4-z-toL,,. h"l'o"*'b Co, /k
/F'



PT,CHITOSE INTERNASIONAL TbK
Dept. Marketing

Jln. lndustri tlt no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

N o :
A.Keluhan Pelanggan
r. Ketunan yang dttenma dari Pelanssan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya
Kursi Costa N warna Nugget Erown > seat t idak ada lubang baut (pengait antara rangka arm dan seat kursi)
Kode produksi : 190821035253
No surat jalan : 5l-110315 tgl 13 Maret 2020

2. Penerima Keluhan
Tanggal Nama Jabatan Tanda Tansan

18 Maret 2020 Andrianto cO ofASS W
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/pencegahan yang dilakukan oleLM"n"g", y"ng b".t"ngg@"it*

Nama tfrfta Ta}'gh

Al.md "1o..-, ac
2. Analisis Manager yang bertanggungrilwab tentang ketidaksesuaian

,\oloe \ni potrci

0ika perlu dilanjutkan pada kertas laln)
3. Eencana tindakan/pencltgahan yang dilakukan

!nlrt\<i dt tine Arernb\iw7 pa'1tng
\r\rarg N,rt-,M0 pA iu\A'a"

QenqWRa^ 4,tau,r
V riik C*.ehio,,t ,

Val^, ya&,-

Uika perlu dilanjutkan pada kertas lainl
4. Rencana tanggal pelyelesaian tin
C-Kaii ulang efektifi tas
1. Penyelesaian tindakan perlaikan / pencegahan tersebut telah dikaii ulang efektifftasnVa dengan hasil :
Efektif / tid ak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

3 O- j- toLo P,&r"al1 C,o . &


