TEAM ISO 9001:2008
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
Sekretariat : Ruang QA PT. Chitose Internasional Jl. Industri III No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Monitoring perjalanan dokumen  SPP sampai dengan selesai menjadi PO dari mulai proses PPIC, FNA sampai terkirim ke Vendor by AX (tools monitoring) konsistensi nya belum berjalan efektif 



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 8.4.2 Jenis dan tingkat pengendalian (type and  extent of control)

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

27/03/20
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan

………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama



	
	Departemen



	
	TandaTangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :




( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakanPerbaikan:  

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

[bookmark: _GoBack]

	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu








	FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form   : CINT/QA/F-003/TKTP


	A. KETIDAKSESUAIAN

	A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
 
Struktur Organisasi ter-update PPIC per Oktober 2019 , namun belum dilengkapi  : 
· Jobdesc  dan sosialiasi  (bukti sosialisasi) sesuai  dengan struktrur  terbaru tersebut 
· Matrik kompetensi personil di bagian PPIC



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) 

	A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen  : 5.3 Peran organisasi , tanggung jawab dan otoritas (Organizational rules, responsibilities and authorities)

	A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

	A4. PenemuKetidaksesuaian

	
	Tanggal

27/03/20
…………………..
	
	Nama

Berry
……………………..…..
	
	Jabatan

IA
……………..…….
	
	TandaTangan

………………………..

	B. TINDAKAN PERBAIKAN

	B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

	
	Nama



	
	Departemen



	
	TandaTangan




	B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :



( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

	B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :



( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

	B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakanPerbaikan:  

	C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

	C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:



	
	Tanggal


……………………
	
	Nama Pemeriksa


………………………
	
	Jabatan


…………………..
	
	TandaTangan


………………...

	*) Coret yang tidakperlu
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