
TEAM ISO 9001 :2008
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek6tarial : Ruar€ QA PT. Chitose lnternasional Jl. lndlsiri lll No. 5 LeuwEajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN(F.TKTPP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTPP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Keiidsksesuaian yang ditemulan pada dden mutu perusahaan :

Pelaksanaan Prcsedur ldenlilik6i, Penanganan, pengemasan dan Perlindungan Prcduk Jadi terkaii dengan Denal, hy out gudang

DC baros yang btulis dengan lealis6i terdapat tidak sesuai

Evidence : WH 1 Area Rack L produk Daishogun di dominiasi Chiba, Vfi2 untrk Arca Rack M produk olive Fitto didominGi Produk

Eons Chair

( Jika Deriu daDai dilaniutkan oada kedas lain )

A2. Persyaratan yanq tidak dipenuhi PeEyaratan ISO 9001:2008/ Nomor Dokumen : 8.5.4 Pe.lindungan

A3. (Khusus Temuan Audit lrutu ) Kateqori Ketidaksesuaian : llayoClliBoCPerlu Perhatian *)

A4. Penemu (etidaksesuaian

Tanggal

6 Aoril2020

Nama Jabatan Tanda Tangan

Berry Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN
B, .Tjndakarl pebailan/penc€qahan akan dilakulan oleh Manager yang bertanggung ]awab, yaitu i

Nama

'::ll

Departemen Tanda Tangan

82. Analisis Manager yang bertanggung iawab tentang lenvebab letidaksesuaian :

( Jika perlu dapat dilaniutkan pada ke(as lain )
83. Rencana tindakan peDajkarrpencegahan yang akan dilakulan i

I Jika lerlu daoat dilaniufran Dada ketus lain )
84. Rencana lanqgal Penyelesaian Tindakan Pedaikan/Penceqahan : ................
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1 Penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan tecebut telah dikaii ulang etuktiftasnya dengan hasil : EFEKTIFITIoAK EFEKTIF 1
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tanda Tangan

.) Corct nng n&k pe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
Sokctarial rRlang OA P7. Chito*lnternasio.ai Jl. lndlsti lll No 5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULTR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN pERBAtKAN(F-TKrp)
Form : CINT/QA,/F-003[KTP

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Kelidaksesuaian yang ditemulan pada systern Dutu perusahaan :

Aturan tentang penyimpanan barang jadi di gudang dianhnanya penyimpanan barang di lu rack dan penggunaan pallet untuk
penyimpanan masih belum berjalan konisiten

Ex WH02 Produk (ioor belal€ng) : masih tedapat barang diluar rack yang masih lidak meflggunakan palet

A2.PersyaratanyanotidakdipenuhiPersyarahnlSO900l:201s/NomorDokumen:8.5.4Perlindunoan
A3. (KhususTemuan Audit l\.{utu ) Kateqoi Ketrdaksesuaian : llayodlli6sCPerluPerhatian ')
A4 Penemu Ketidaksesuaian

fanggal

::^'::

Nama

B€rry

Jabatan

l.,,:'i:ll:

fandafangan

La
B, TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perbaikan/oencegahan akan dilakukan oleh l\,lanaqer yanq bertanqqunqiawab, yaitu:

Nama

YantiA

Departemen TaMaTangan

82. Analisis lllanager yang bertanggungjawab tentang oenvebab ketidaksesuaian :

{ Jika pedu dapat dilaniutkan pada kertas lain )
83. Rencana tjndakan perbaikan yang akan dllakukan :

I Jika Derlu daDat dilaniu0€n Dada kerbs lain )

84. RencanaTanqoal PenyelesaianTindakan Pebaikanr ...................... ..

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 . PenyElesaian tindakan p€daikan tersebut t€lah dikajiulan0 efektltasnya deigan hasil : EFEKIIFIIIDAK EFEKTIF r)

Catatan Veriliksil

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

') Coretyang lid8*pe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
S€krelariat :Ruang OA PL Chltos.lntdmasional Jr. lndustri xl No. 5 Leuwig4alFcimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . Keldalsesuajan yang dj,eD*an pada system mutu perusahaan ;

B€lum adanya jadwal dan rcalisai pemeriksaan beftala abu stok opname dan bukli lindak lanjut dari hasil stok opname sesuai dengan
SOP ISO intuksi keda kebtapan finish good warehouse distribution center point 4.20 (stock opname sampling dihkukan palirE sedikit
1 (satu) kali dalam seminggu dengan ta$et akurasi anhra stok fsik inished good dengan dah minimal 99%)

A2.PersyaratanyangtidakdipenuhiPersyaratanlSO900l:201s/NomorDokumen:8.5.4pertindunqan
A3 (KhususTemuan Audit Nlutu ) Kateoori Ketidaksesuaian : lrale/lli{eCPerluPerhatlan ')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Ianggal

06n4t20

Nama

Berry

Jabatan

ll"l'i::ll

TandaTangan

btL r,_<_

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan/pencegahan aka0 dilakukan oleh Manaqeryanq bedanqqunqiawab, yaitu:

Nama

"::lll

Departemen TandaTangan

82. Analisis lranager yang berianggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaiar I

(Jika periu dapat dilaniutkan pada kedas lain )
83. Rencana tindakan pebaikan yang akan dilakukan i

( Jlka petu dapat dilaniulkan pada kerbs lain )

84. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..

C. KA.'I ULANG EFEKIIFITAS
C 1 . Penyelesaian tindakan pedaikan tersebut blah dikajiulang efekliftasnya dengan hasil : EFEKTIFTTIDM EFEKIIF )
Cataian Veriikasi:

Tanggal Nama Pemedksa Jabatan TandaTangan

t) Cuet yang lidakpetu



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Se*retariaI :Rlang QA P7. Chitoselniernasio.al Jr hdustri ,lr No 5 teuwgajah-Cimrhi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA,/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Rekapitulai dah sebagai bahan monibring dan evaluasi untuk kebpahdkesesuajan muEsi stock produk jadi dad FG 1 ke gudang
distribution cento (DC) dengan manual (SMPJ) maupun AX ( lekap dah rekapitulasi mobil lansir) b€lum bisa ditunjukan

A2. Persyarahn yang lidakdipenuhiPe6yarahn ISO gool:mlsiNomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional (Operarioral planning and @ntrol)
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kateqori Ketidaksesuaian : llayo/llleodPerluPerhatian ')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

06/04/20

Nama

Berry

Jabahn

lnhmalAudit

TandaTangan

w
B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Derbaikanipenceoahan akan dilakukan oleh lranaoer yano bertanoounoiawab. yaifu :

Nama

Yanti A

Depademen TandaTangan

82. Analisis l\y'anageryang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

( Jika pedu dapat dilaniulkall lada kertas lain )
83. Rencanatindakan perbaikan yang akan dilakukan I

(Jika perlu dapat d ilanjut(an pada kertas larn l
M. RencanaTanqgql PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan teEebut telah dikajiulang efehifitasnya dengan hasit : EFEKTIF/I|DAKEFE fitF 1
Cahtan Veitkasi:

Ianggal Nama Pemedksa Jabatan TandaTangan

') Cuel yang tidakF u


