
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariai: Rusng QA PT chrlose lnternasionalJl lndusti lllNo 5 Leuwgaiah- crmahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA,f -003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
41 Ketldaksesuaan yang dilemukan pada system mutu perusahaan i

Nlatrik kompetens untuk semua baglan diPT Ch tose

Evidence r fulatr k kompetefsi l\,larketing Wood Line dan F nence be um ditemukan pembuatan

lJ ka perlu dapat dilaniu tkan pada kertas lan )

A2 Persvaratar yano t dak d penu hi Persyaratan S0 9001 : 201 slNomor Doku mef : 7. 1 . Sul'nber D aya 7. 1 2 Orang

43 (Khusus Temuan Audil Mutu) Ka1€goli Ketidaksesuaian lwhlhor/P€rluPerhatian.)
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tangga Nama Jabatan Tanda Tangan

7 Aptl 2020 Aounq T. & Andreas A Auditor nternal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.T ndakan 0erbaikan/p6noe0ahan akan dilakukan ooh lManageryang bertanggunglawab, yaitu

Narna Dopa emen TandaTangan

Lia D HC

82 Aralisis l\/lanager yang bedanggunglawab tentang penvebab ketidaksesuaian

Fehda\ \e9ka1"^ Y^tvilo k *i4enr

fJika oerlLr daDal dilaniu tkan pada kertas laf)
83 Rencana lindakan perba kan yang akan d akukan :

rle\.^Lra\ r.\c.{hi\.J \rcr-r1eh,ri rlnr,r Mrrrrq\, \lorJ Li.c r. 6ru,nce ({at9et os - 0s - ?ob)

{Jika per u dapat dllanlulkan pada kerlas ain)

84. Rencana Tanoqa Penyelesalan Tindakan Perbalkani 09 - os ' zo2o

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyelesaian tindakan perba kan tersebut te ah dikal u ang efektfltasnya dengan has I )EEElfftFfi tDAK EFEKTTF 

-)

Catalan Veriflkasil D,
E .q.-thlu" si

Tanggal

,,b,:W,:,%,?o

Nama Pemedksa

,d6ul^5 
:t

Jabatan

A.Prlre
IandaT

') Corct yang tidak pe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekretariati Rusng QA Pr chilcs inlemasi@ar Jl- Indr6td rll No.5 LeuMgajah - Cimrhi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
FoIm : CINT/QA/F{03/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al. Ketidalseslraian yang dllemuian pada systern rnulu pelUsahaan l

Analsa pencapaian sasalan mulu tahun 2019 belum ditemukan bukl pembualan

Perencanaan Targel Sasaran fulutu tahun 2020 be um ditemLtkan b!kti pembuatan

( Jika Der u dapat d an utkan pada kerlas ain )

A2. Persy aratan yang t dak d pen uh Persy aralan S 0 9001 20 1 s/Nomor Dokumen : 6.2 sasalan mutu dan perencanaan ! ntu k

mencapa nya

A3 (Khusus Temuan Audii [,4utu) Kategori Kelidaksesuaian fl.r.dlvinori PorltPcrh.tioF*)
A4. Penemu Ketidaksesua an

Jabatan Tanda TanganTangga Nama

1 Apt 2420 Agung T. & Andreas A. Auditor lntsrnaL

B. TINDAKAN PERBAIKAN

BlJlndakan oorbakarroenceqahan akan dilakukan oleh l\y'anagelyang bertanggungjawab, yaitu I

Nama Departemen TandaTangan

Lia D HC

82 Ana ss trlaraqer yanq bertanggunglawab tentang penyebab ketidaksesuaian i

ta.Od SaU... u" ts 9^9 \"\"* \e"e\"t i bA,- Srs*l 196,o,t tSU

( Jlka per u dapat d an utkan pada kertas ain)

83. Rencana undakan perbaikan yang akan diLakukan I

?o*^*^ ao,, tar9el SorJ"r.q6 Mut'

LTa.9* l+ -ol - 1rt6 )
(Jika perlLr daDat dilaniulkan pada kertas la n)

A\at .L,, .,ga,.lc Ser.a\ !lb,!,r-\ bint', r.r

84. Rencana Tanqgal Penyelesaian Tindakan P€rbaikanr \? -oy - L?0
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. P€nyolesalan iindakan pelbaikan tersebut telah dikaji ulang €fektjfitasnya dengan hasil : EFEKTIFITIDAK

Catatan Veriilkas:

Tangga

,n-Nti zoto

Nama Pomeriksa

'4our^o 
t

Jabaian

tr\?pg"

TandaTaigan

\) \ a/1*<-<

*) Cotet yang tidak petlu
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