" TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk.

ekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional Ji. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Matrik kompetensi untuk semua bagian di PT Chitose.
Evidence : Matrik kompetensi Marketing, Wood Line dan Finence belum ditemukan pembuatan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 8001: 2015/Nomor Dokumen : 7.1. Sumber Daya 7.1.2 Orang

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayorfitinor/PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

7 April 2020 Agung T. & Andreas A Auditor Internal L

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu ;

Nama Departemen TandaTangan

B2 Analisis Manager yang berlanggungjawab ontang penyebab ketidaksesuaian:
Keldok Lenstagan madrils Kampetens

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
Menbuot  Madnks ompelenss unike Markghhy, Woad Une v finence  (famet 05 -05 -10%)

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan; ¢s - 05 - tolo

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil ﬁ_EK"ﬁF!T IDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Ldim Gna il & Bvad

ﬁ
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan \ '!Zanda}angan
£ /'
1—0»@#“’%9—6 @ﬁ@w@ - W \\f—\@

*) Coret yang tidak perlu




- TEAM I1SO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A, KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan

Analisa pencapaian sasaran mutu tahun 2019 belum ditemukan bukti pembuatan.
Perencanaan Target Sasaran Mutu tahun 2020 belum ditemukan bukti pembuatan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan SO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 6.2, sasaran mutu dan perencanaan untuk
mencapainya

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : #eyer/Minor/PeriuPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

7 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

liaD we

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

'\"c\r@g\- Sasoran Myl Yoy bdom \.Q)As,\cy‘! [ bawa S8 Forvo 1SD

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan

Rerocarvon  daq 102t Sasamn Mot ddaledeom u?ofode Sevum douWran  bigne 2220
(Tamger (% -0d - Wil )
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: \? -0y - 2olp

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK )
Catatan Verifikasi: :
.
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan KTandaTa an
2 <N - 100 Aeuns T Prpre-

*) Coret yang tidak perlu
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