
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrela.iat :Rua.g QA PT. Chitoelnt€rnasional Jl. lnduslri lll No. 5 Lelwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKIP)
Form :CINT/QA/F-003/TKT?

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system muh perusahaan :

Rekapitulai dah sebagai bahan monitoring dan evaluGi untuk kebpatan/kesesuaian mutasi stock prcduk jadi dad FG 1 ke gudang

distnbdon cente (DC) dengan manual (SMPJ) maupun Ax ( rekap dah rekapitulasi mobil lansir) belum bisa ditunjukan

A2. PeGyaratan yang tidakdipenuhiPe6yaratan lS0 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional loperatbral planninq and control)
43. (KhususTemuan Audit [,lutu ) Kateoori Ketidaksesuaian Il ayo{./lllnoCPerluPerhalian ')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

06/04/20

Nama

Berry

Jabatan

lnternalAudit

TandaTangan

w,
B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl .Tindakan Derbaikan/oenceqahan akan dilakukan oleh Manaqer yano be anoqunoiawab. yaitu :

Departemen

t.A\,-f

Nama

":10

TandaTangan

--:d\,t^--

82. Analisis Manag8r yang betanggungiaw8b bnbng !e!UCED-td&@c!E[ :

t, Fq,k4't J.tn lnd/w4L L AY I aa'^

a. Fckat hd,il La^9 ti. I T&t. aif t4^ l'a'\ t"1; / Wr't lJh t&rc a-dq k{Qh lirta q

( Jika pedu dapat dilanjutran pads k€rhs lain )
83. Rencanatindakan perbaikan yang akan dilakukan i

(Jika perlu dapat d ilanjutkqlpqda kedas lain )
84. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ....!P.1... ],IQ...........
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

31#l{r1.frigi]r"*n 
perbaikan tesebut telah aiqiuhns etettittasnya@

TanSoal Nama Pemeiksa Jababn

2-6-!t?-i.l?:9 ..f$}l9..:.1.. Anm
Tandalpngan

4,
') Corct yang tidakpe u



TEAM ISO 9001 :2015
PT, CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekreta.iat :Ruang QA PT. Chno*lnle.nrsional Jl. lndlsln lll No 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKIP)
Fom : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A l. Ketjdaksesuajan yang dileDulan pada sFtem mutu perusahsan ;

Belum adanya jdwal dan realisai pemeriksaan berkala abu stok opname dan bukli lindak lanjut dad hasil stok opname sesuai dengan
SOP ISO infuksi keria ketetapan finish good waEhouse distibution cenbr point 4.20 (sbck opname sampling dilakukan paling sedikit
1 (satu) kali dalam seminggu dengan target akurasi anhra stok fsik finished good dengan dah minimal 99%)

A2.PersyaratanyanotidakdioenuhiPersyaratanlSO900'1i201s/NomotDokumen:8.5.4Perlindunoan
A3. lKhususTemuan Audit Mutu ) Kateoori Ketidaksesuaian : lleye/llif,edPerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

0610420

Nama

:::

Jabatan

il'T:li:11

IandaTangan

Y- \z--!

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Derbaikan/penceoahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertanoqunqiawab. yaitu :

Nama

Yanti A

Departemen

. 
*):-'- 

.

TandaTangan

-?soa&-
82. Analisis Manager yang beftnggungjawab hnhng penvebab kstidaks€sualan '.

90 sdrh!\iv\1 l-itq Latzr l'-ah P{rk\il\Jtu, h445q kid-4tc rv\ q.LiU at lc( ^ oog.l-ar''

(Jika periu dapat dilaniulkan pada kertas lain )

83. Rencanatindakan pebaikao yang akan dilakukan :

( Jika perlu dapat dilaniulkan pada kertas lain )

84.RencanaTanoqalPenyelesaianTindakanPebaikani..!ir]...L.,}p.................
C. KA.II ULANG EFEKTIFITAS
Cl . Penyelesaian tindakan pedaikan terEebut telah dikajiulang efeklifitssnya dengan hasil : EFEKIIF@AI(EFEri|F )
Catahn Vedfikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

.r4 \r\ ,{_zo 4our^e r 6.ao,rre

TandaTi

') Cotot yang tidakporlu



TEAM ISO 9001 :20'15
PT, CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sokrctariat :Rua.g QA Pa Chito*lnte.nasionai Jl. lndust.i lll No 5 LeuBgajrh-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKIP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . Ketidaksesuaian yang ditenukan pada system mulu perusahaat ;

Aturan Entang penyimpanan banang jadi di gudang diantaranya penyimpanan banang di luar Eck dan penggunaan pall€t untuk
penylmpanan m6ih belum bedalan konisibn
Ex wH02 Produk (floor belak€ng) : masih terdapat bacng diluar rack yang masih tidak menggunakan palet

A2.PercyaratanyangtidakdipenuhiPetsyarahnlSO900l:201s/NomorDokumen:8.5.4Pedindungan
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kateqori Ketidaksesuaian : llayoCllirodPerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tangoal

':*1:

Nama

'::,

Jabatan

lntemalAudit

fandal atuat)

-.t (v-?
B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan oefaikan/Denc€qahan akan dilakukan oleh Manaqelyang berianqqunqiawab, yaitu:

Departemen

l{k-r

Nama

'::111

TandaTangan

=I

i Jika Derlu daDat dilaniutkan Dada kertas lain )

82. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang !ery9!3!-!C!iCgE!S!eE! i

r,^.f".J bq'r5(L bq 9e kr"- b1"N,L rack/ kaam E4f s\t's r'.o orJ-) t e,bil'. j{..lrtcil &T^

Jl.{l 'nqrd^l

83. Rencana lindakar pefta,kaD yary *an d *ulan:

- \^- Ugovt

( Jika oerlu dapat dilanju&an pada kerbs lsin )
&1. Rencanalanooal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ........J.v..1i...-4.9.1{...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penysl€saian tiMakan pedaikan tec€butl€hh dikajiulang €fehifiknya dengan hasLEFiEKnF[IDAK EFEKrF "]
catatan verifik*i: pBLS oe- ldm s..r+ Ei tl+*r rr**.

Tanggal Nama Pemedksa Jabatan aTandaTan{an

\s 7ur'rir-oro 6Quto ,r &u.rro \ %
') Corct yang tidateerlu



TEAM ISO 9001 :2008
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
S6k@tariat : Rurrlg QA PT, Chitose l.iernasional Jl. lndlsli lll No 5 lelwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINOAKAN PERBAIKAN'PENCEGAHAN(F.TKTPP)
Form : CINT/QA-/F 003/TKTPP

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Ketidaksesuaian yang ditemulan pada siden nutu perusahaan :

Pelaksanaan Prcs€dur ldenlifikasi, Psnanganan, pengemasan dan Peiindungan Prcduk Jadi terkait dengan Denal, lay Out gudang

DC bams yang tertulis dengan realisasi terdapat tidak sesuai
EviderEe : WH 1 Arca Rack L produk Daishogun didominiasi Chiba, VVH2 untuk Area Rack M produk oli're Fitto didominGi Produk

Econs Chah

(Jika oerlu daDat dilaniutkan oada kertas lain )

A2. Persvaratan yano tidak d io€nuhi Persyaratan ISO 9001:2008i Nomor Dokumen : 8.5.4 Perlindunoan
A3. (Khusus Temuan Audit ltlutu ) Kateood Ketidaksesuaian : llay€{./llifloCPerlu Perhatian ')
44. Penemu Keldalsesuaian

Tanggal

6 ADril 2020

Nama

Berry

Jabatan

Auditor

Tanda Tangan

:l-W
B, TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN
W.findakan Debaikanloenceoahan akan dilakukaD o,eh Manaoer yanq bertanoqunq iawab, yaitu l

Nama

":*11

Departemen

*o-:
Tanda Tangan

r=}-
82. Analisis Manager yang b€rtanggurE jawab bnhns @IgEb_kClilh@Cela! :

Lotosi harul bLu,, ncuci at^ Garg E.h 1

t- f,i,\l' bq,cqT tc,biln loaagck'

( Jika Doriu dapat dilaniu&an pada ke&s lain )
83. Rencana rndakan pedaikan/pmcegahan yang akan dihkukan i

$-t- Lalout

i Jika Derlu daDat dilanjulkan Dada kertas lain )

84. Rencana lanqgal Penyelesaian Tindakan Perbaikan/Penceqahan | .... f,l.nt'..:P. P..........
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyelesaian tindakan oerbaikan/Denceqahan tec€but telah dikaii ulanq efektiitasnya d€noan hasil : EEEKIFITIoAK EFEKTIF 1

IanganTanggal

E.0Iiy20

Nama Pemedksa

A6[tls -+

Jabatan

Sume-
') Cofet yang ti&k pedu



TEAM ISO 9001;2015
PT, CHITOSE INTERNASIGNAL TbK,

FORMUTIR TEMI,IAN KETIDA(SESUAIAN & TINDAXAN PERBAIKAN(F.TKTP)
. Fomt : ClNll'OA,'[-!0]rrli1-P

A] !(ETIDAKSESUA,IAN
Al . Kelidaksesuaian yang ditemukan pada syslem m!tu p'rusahaan :

Hasll eva uasi su0lier anll(ular tahun 2019 bgium bisa ditunjukan
iSO 000r :0 5 [ah rft ,. Eva]uas, Supr.e'ArgrlraI

A2. Persyaralan yang lidakdipenuhiPeFyar"tan lS0 9001:201s/Nomor DokLrnren

(ape nioaat p,aq"-nq an{i rcrwl) , )..,
al Peretrcanaan dan pengei dalian ope.asional

A3. iKhlrusTemuan Audii Mu1! )Kategofl Kelrdaksesualan : lray€g*isodPerlu Perhalian 'l
A4 Penemu Keildaksesuaian

B, TINDA.(AN PERtsAIKAN

B1 Tindakan pedraikan/pencegahan akan diakukan olehManagerlang benangqunqjawab, yailu:

Analisis llanager yang ffinggungjarab te tang pcnyeb6b k*tdak$6laiar
'qrur. -rEa^ p!dua(, <!4dv- 6ngJr. 4Lr 4t 6v.r.-

d,i-ror4lcr laaD.ultcr tI(rr v,a.

84. RencaflaTangga PenyelesaianTindakan Pebaikan: .. $(1....2c4r .. ..
C. I{AJI UIANG EFE(T]F1TAS

Tanggal Nania Pemgdksa

") Corct y?ag tidek petlu

c]. Penyelesaian finda*an pemaftan

Qaiatan Verijikasil

I u w-tzo'r, do tlus r

i

Jabatan

ffruarrrc-

A61A4120 Bery lntemalAodit

lencana tindakan perbajkan yang alan dilakulaD .

ava\r.rr,, r,r7r u '2{i^ a; ow,-o ,arr"



TEAM ISO 9901:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk:.'.'-... ,a..c F, r ,.,, -. .",,. \.r1r4,.

Jiiia teiLr

4?,.P.sr!l9r!l4.Yq!9-l!4
A3 1(hlsusT€.ruan Audit lrlulu

A4. Penern! Kelidaksesuaian
tanJsai

kedas lar
n :8 2.1. tumrrnikasi

Mifior I PerluPerh;lian l

06 Apri 2020

Sl TlnCaia,
Depanem-on f&ldeTangan

83 Rencana thdakan perbaikan yang akandlakukan:

1Pn&Lu rr. t, {:!-a.a F latgytn llst'

Jika Cerlu dipat dil a kedas iain

B4 Rerlcana Trn ian1lndakanPerbaikan: ..

C. KAJI ULANG EFEK-tIFITAS

?eqi?,Fn t$rlan ?.blqgn irlY,'n ?Dl4 6elum dtbtq'natq'\

al.tn 4eld dlbttanql, q n

C1. Penyees?ianlndakaf pe*aikanteisebLritelahdikajiulan0 etelit flas rya d€ n( an hasit: EFEKT|FIt
Catatan Veriil(rsi:

6aule .t

FORMULIR TEMUAN KEIIOAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKANiF"TKTP}
t\ Ll \ t 'J. t(tf

A1. Ketidaksesuaian yang dilemukan pada sysieir mutu perlsahdat r

Hasi lengukulaa l(epuasen pelanggan thun 201 I be !m diiemukan bukt petakandsn, bait uni$k Felanggdo lokal maupun untuk
)e'Jr!9ai nlena: ona

jawab tentarg



A1. Kehdaksesuaian yang dilefiruka pada system flulu perusahaan :

Hasil perreriksaan dokufiren le*al slrukt{ oqanisasi, job desknpsi dan matdk kompeteisi ler Lpdale, beLLu"n dilengkap :

- Jobdssc dan sosialiasi (blkti ssialisasi)urluk peEonil tlm warehouse

C1. PEny€lesaian lindakan p€foaikan tersebul lelah
Calalan Vedfltasi:

Jab2lan

") Cotqtyang ljdak pe(iu

TEAM ,SO 9001:2015.
PT. CHITOSE INTERNASI9NAL:TbK, :' ]

Se,e'a' ar Fu,.g c"^ oI CL o- F?)6s,.'d x rtLr. . v 5 .c m{B A, L.rrr.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN{F-TKIP)
, o.tr i(,\ (),\lorr.J ,KIP

06/04120 Bery lntemalAudit

- sc/,,.\l!r\ \ctrlpq +.41\ lvur.t.d,l '1lM @..d?@ \e tP,,e@al

- ,, *nnl^, 16" w\yelilhut 
ql# t-tu)fu\^t1 (*tu-{\ei r&^( kn't{4zt'i,t f{sotrl

- $t&< r. sarr",iuar' . atan u{( kodt.aqr-" .kqan tq'\\aoaa Yb!.

- l^dnK Yoocohlirr -l€.lor\ fllarr,io -gals cl,"4n dlav.i,tqo t18U4 Flt'tdt1qtt

(IUo {\fl rL/t'a

4r uur: . 

"


