““ TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.-

. Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Rekapitulai data sebagai bahan monitoring dan evaluasi untuk ketepatan/kesesuaian mutasi stock produk jadi dari FG 1 ke gudang
distribution centre (DC) dengan manual (SMPJ) maupun AX ( rekap data rekapitulasi mobil lansir) belum bisa ditunjukan

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian
operasional (Operational planning and control)

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/Miner/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

06104120 Berry Intemal Audit /@(L

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

.................................................................................................

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
[, Loeap dota mamel 4 AX | Ada

1. bekap oWl Langsic ¢ Tk aifiloakan Lag, km foh K adn Kepnbingra

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... "#\.. 010

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/T, KTﬁ
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tandaangan

*) Coret yang tidakperiu



““% TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

~ Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum adanya jadwal dan realisai pemeriksaan berkala atau stok opname dan bukfi tindak lanjut dari hasil stok opname sesuai dengan
SOP ISO intruksi kerja ketetapan finish good warehouse distribution center point 4.20 (stock opname sampling dilakukan paling sedikit
1 (satu) kali dalam seminggu dengan target akurasi antara stok fisik finished good dengan data minimal 99%)

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan 1SO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.5.4 Perlindungan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
06/04/20 Berry intemal Audit b Yﬁ
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Yanti A M T =<0

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian : _
SO sampling kira lakwokdn permingqu, hanga R&ak malbatlesn poph. Lan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: . ME3. Y020 ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF!II{_DA.K-EFET(_T IF*)
Catatan Verifikasi:

N
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTaﬁian

24 W) 2020 Abus onse. .~ ¥

*) Coret yang tidakperiu



~*  TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.:

. Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Aturan tentang penyimpanan barang jadi di gudang diantaranya penyimpanan barang di luar rack dan penggunaan pallet untuk
penyimpanan masih belum berjalan konisiten
Ex WHO2 Produk (floor belakang) : masih terdapat barang diluar rack yang masih tidak menggunakan palet

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.5.4 Perlindungan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayet/Minot/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
06/04/20 Berry Internal Audit ifé [/2/
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Yanti A MieT ==

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian
M quﬁq\r_ \::r?) L) e megue T2 kanna 'e:—ﬂtaﬁ\rﬁb T Wf)““g Lebin Skt élrt)»

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
- W lagevt

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ........ ALY v

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan h%Wﬂ IDAK EFEKTIF *)

Catatan Verifikasi: Q»\Agg Ow B Bus DiresaSFe i, |

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan qanda an

*) Coret yang tidakperiu



" TEAM ISO 9001:2008
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

| Sekretariat : Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Nl No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN(F-TKTPP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTPP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada sistem mutu perusahaan :

Pelaksanaan Prosedur Identifikasi, Penanganan, pengemasan dan Perlindungan Produk Jadi terkait dengan Denah/ lay Out gudang
DC baros yang tertulis dengan realisasi terdapat tidak sesuai

Evidence : WH 1 Area Rack L produk Daishogun di dominiasi Chiba, WH2 untuk Area Rack M produk Olive Fitto didominasi Produk
Econs Chair

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan |SO 9001:2008/ Nomor Dokumen : 8.5.4 Perlindungan

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/Minor/Perlu Perhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

6 April 2020 Berry Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggung jawab, yaitu :

Nama Departemen Tanda Tangan

Yanti A Mt 2V

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
LOKAS ‘ﬂ‘lﬁmﬁ blin gaypuay ogn ‘Eﬂ»i‘ﬂn,j krn ¢
L Iml bardng (i banyak

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan/pencegahan yang akan dilakukan :

- Lmjow

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan/Pencegahan : ... TV 2010 ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan tersebut telah dikaji ulang efekiifitasnya dengan hasil : EEBKTIF/TIDAK EFEKTIF *)

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaZTangan

*) Coret yang tidak perlu



J A KETIDAKQESUAIAN
1 A1, Ketidaksesuaiar yang ditemukan pada sysiem mu[u pﬁmsahaan

TEAM m% 9@5‘? 23‘?5 ey
PT CHITOSE INTERNAS QNAL Tbk

© Sewretacst Rdeng A PT. Chtosetaternasional JI. industa il Ng 5 Ledw igafat-Cimighi.

FOR?@?L}LER TEH LAP\: KETI D&K%ESU!&E,&"@ &, T!?‘é@f&?{m@ PEQE&A&KM@(? TKTP)
e Form  : CINT/QA/F-003/TKTP _

Hasil evaltiasa supirer-angkutaﬂ tahun 2(3?9 helum hss‘a dlaunlukan j
ISC 9007:2015 Mkt IK. 1, Evaluasi Suplier Angkutan :

| B4.RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan. . %’L(:if.CZ(J

ks "‘) Corat vang tidak perfa

: Az Pe rsyaratan yang tsdakdipeﬁuthemyafafan IS0 gum 2015#Nomar Dckumen : 8 1 Perencanaan dan pengendalzan operasmnal

e

Alecromaken  epodaian - mrerynn

| {Jika pertu dapat dilaniutkan pada kertas lain)

(operational planning and confrof} ... T
A3, [KhususTemuan Audit Mutu ) Kategorl Kehdaksesua:aﬂ Maye#&&meﬂ?eriuPerhaﬁan '} _______________
Ad. Penernu Ketidaksesualan : o . . .
_ }*anggai ; ~ Nama Jabatan TandaTangan
B TINDAKAN PERBA!KAN
B1 Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang berianggunq;awab yaim LN
Nama Departemen _ E&jan‘ga@»

N - ;,ln‘m hﬂﬁqc Tm,ath § f«arkd«wg eaieg S (’LZ)?V .

B2. Anahsm Manager yang bertanggungmwabtentang penyebab ket%daksesuaian . / 1
1 Telokecapaan evaleat Supplier andedtan lipiam A {uP«tL‘qf‘ '

B3. Rencana tindakan perbaikan ;ang akan dilakukan .

R EHEE

wualvac Suwlier gkan - di am{mm SEera

{Jika periu dapat dﬁan;uﬁ(an pada kertas lain }

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

| C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah d:kapu{ang okt tasnya dengan hasi : EFEKTIF] T!F
Catatan Verifikasi: 5 _
“_%@gm_ Nama Pemeriksa | Jabatan
L Vel e o fvome T Aupeare !




| TEA?&«? %SS %m 2@‘55
PT.CHITOSE m*aamswmz. Tk,

Sekretanal Ruan r*"‘»" PT Chiossntemasional Jl. m!d:»‘ HET o qLDU.«:Jch -Cimah

- FORMULIR TEMUAN KE"‘"EDAKSE&QAIAN & TINDAKAN F%RB& KAMF TF{TP}

T{rm l\lt;\!-tm pl-f[

!___»'% ______ KETIDAKSESUAAN T i m— 1
1. Ketidaksesualan yang d:lemukanpadﬁsvsam smupﬂmsa] aan; s R

dasn oengukjran kepuasawpeiongﬂan Lahun 19_be=um dnemukan bukli pelaksanaan, baik untuk pelanggan lokal matpun unisk |
pﬂlar’*qan internasional ; ; : : L ;

| Jikap E‘_erlu dapat dﬁan]u kan pada ker*[as lam) ; ' o
A2 Persyara*ar‘ yang tidaa dapenuhi Persyaratan ISO GUO L 2015 f Nomo. Da?umen 8.2 1 Komumkas: Peidnggan

et A! Penemu Keﬂdaksesuazan B _ _ e R,

L - Tanggal Nama - - : Jabatan i

O6ApH 2020~ AgungT o .'_:."Audibf.

B. TINDAKAN FERBMK&& el :
81 Tindakan perbaikan ipencega 1an akan dllakukan oleh Manager yang beﬂanugungjawab yaltu
Nama o Deparkemen
S obendig L T e 2 Markeﬂm@

s

| B2. Analisis Manager yang beﬁangguﬂg jawab tentang penyebab ketldaksesuaian T

| Rerduben | Bepean  Pelomgan  dahun - olg belam dilatanagan  kanga  estukan.
Wperpan ) - ' §

X thapﬁrfudapaidliamutkanpadakertaa am) :
| B& Rencana tindakan perbalkan yang akan dﬂakukan

CYergupuren  Lepasan - felodGopr ?ﬂﬂm _..dfj' _d%‘én. - KGera. d”d.ﬁ’%ﬁ'wd'mﬂ\-

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lan)
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: . {“}QE L.OZD

C.KAJI ULANG EFEKTIFITAS ' | » N
C1. Penyelesalan tindakan perbancan tersebut telah dlkap ulang efeknftasnya dencsan has;l EFEKT!FW? T 1

Catatan Verifikas:

Tang'qal o ' NamaPemerskaa e '. - J'a'bai'an

) Cnret yaﬂg tzdakper.'u




T&&E‘iﬁ S@ %ﬁ@’i 2&’%:} n s
PT QHHGSE INTERMASIONAL Ttsk

CSekretatisl Ruzng G ;:sr Chitoselfternasionai M lndusts 1V NG S Luwae,&f Cimahi

FQRMULIR TE?;%U&.?\E KETIB&KSESUAIAN & TIHDAKAN PERBAEK&N{F TKTP\ |
Foem: CIN vnr QOITRTP 2 i

| g KETIDAKSESUAIAN

AL ‘?endaksewafan vcmg ditemukan pada svste*n 'nutu pemsahaan

Hasﬂ pmenksaan dokumen terkazi strukturargamsﬁs; job Gesknps: dan matrik komnetenm ter updafe belurr dﬂengkam
|- Jobdesc darn sosialiasi (bukn soszahsas:}umukpemomi tim warerouse .
' Matrﬁc kompefeﬁsz personli i

; AZ Pefsyarataﬁ yang {’fdakdipenumPe"syafaian lSO 900’! 2015)‘N0m0r Dokumen 5 3 Peran argamsam tangg ung 1awab dan otorias |

ﬂ\d Penemu Kelidaksesuaian

Tnggel e 'Nama Jabetan T TandaTangan

GBJ{MIQG Berry : "'.'-:-;internaﬂAud:t'_." 8 e {Z

' BTENQAKANPERBAIKAN PLONS R O S e S R

Nama e et v Departemen G, TandaTangan

= .
o 'ﬁ
e

Hpﬁd_:“a e fv\ P Halam

; 62 Anatrszs Managar yang beftanggung}awab tentang penvebab ketidaksesualan

&)@\um% \olr!m ﬂefﬁqrm ‘sﬂamwr:*{ fw {oegehco e kﬂrfwf:i gl s
- wareehing ewu W%elaw f :#?# Wuf’“‘ﬂm e i< potpeen person

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

| B3. Rencana tindakan perbakan yang akan dilakukan : ; o
Aobelesc ucc&mtu{xh g(caw i‘o«*ﬁ:ﬁiﬂﬂiiﬁcﬁ dﬁkﬁﬂ et fmten ‘Ff'(“ .
x <. Mcﬁmn mv?éims; Jorcont - marm"B e den. muww Aetan W’“%t
: 0@\2&\ - A e e
( tha peru dapatdtlanjutkan pada kerfae iamj

B4. RencanaTanggal PenyalesaianTindakan Perbaikan. .. !%pnl ?,Ol{)

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS -

C1. Penyelesaian tindakan perhmkan terst‘but 1elah drkajmiang efeki ﬁ?asnya dengan hass[ EFEKT%FH‘ ID IIIIF‘:}
Catatan Venﬁkas1 L e : _ _

Tanggai o _ Kama Pcmenksa T Jsbaten

gmuyl %9-0 a%uwe, ’r

TandaTanohn '

e B Coret yang tidak periy




