“ TEAM 1SO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

1.1 Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional J!. Industri Ii! No. 5 Leuwigajeh - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

[ A. KETIDAKSESUAIAN

[ A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Perjanjian kerjasama untuk supplier yang ordemya tidak rutin, belum dibuat.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan [SO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PCH. P.1. Pembelian

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMinor/PeruPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Ta{ngan

7 April 2020 Agung T. & Andreas A. Audiforintemal T

B. TINDAKAN PERBAIKAN \
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungiawab, yaitu . )
Nama Departemen TandaTangan

ﬂﬁa ‘ PEH . G

B2. Analisjs Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
s fenmuntaan dael Supplier U dfalk Qbeathan V2
dlvarerban Jmbh orfen @AEY Fan 4+ due rzuﬁh(ma W3 Jegyiarn

{ Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
O/ M bun Socie dan Ruachs gero Pross profub+ bun 8

- Ll

Fleen €ewpgali .
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: JW< 7020 .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEK‘I'IE/QAK—EFEﬁF“‘T
Catatan Verifikasi: -

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaYangan
* ! !
A po  powsT A Nl

* Coret yang ﬂdakpaﬂu .....................




~ TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

= Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Ji. industri !l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada sysiem mutu perusahaan :

1. Sasaran Mutu (QMS) realisasi tahun 2019 belum ada bukti analisa
2. Sasaran Mutu (QMS} target 2020 belum ada bukti pembuatan

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.2. Sasaran Mutu dan Perencanaan Untuk
Mencapainya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer | Minor / PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan /~  TandaTangan

07 April 2020 Agung T & Andreas Auditor . T S—

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu

Nama Departemen TandaTangan
Anita~ PPIC

B2 AnaHsiiManager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian

- Ut Tapon 309 $9020  (Mealuan splanng ) tetapakan T TRk ada ¢
n ot

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

4.  Puganbian 2afn mkon  Alakuwan Reodian

2. Rrtdsaan @t QNS Qran daamial / Sipuat cuian tahun Tang bogatau
Selesan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... Dittmber 303 W0y — D0{tmMme- 3030)

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil | EFEKTIF EEAK..EFEK‘HF %
Catatan Verifikasi:

| g g
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan QdaT ngan
\S MM 2020 o UG . Mnne: &é |

SRR

*) Coret yang tidakperiu



~v TEAM 1SO 9001:2015
. PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

' Sekretariat ‘Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. industri 1l No. 5 Lewwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN
[ A1. Ketidaksssuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Penilaian pemasok sesua dengan target yang ditetapkan sebanyak 29 Supplier/ Sub. Kontraktor dikarenakan kurangnya input data dari
bagian terkait (QC dan PPIC) , maka effekti yang dilakukan baru pada 21 supplier/ sub Kontraktor

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan [SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan Pengendatian Operasiona

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/ Minor / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian L

Tanggal Nama Jabatan < ijdaTangan
Fa

{
07 April 2020 Agung T & Andreas Auditor
B. TINDAKAN PERBAIKAN
BA1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nam Departemen TandaTangan

PRIC. L s
B2. Analisis ﬂQanager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

1. Support dodr TANg ftwim 205 PRC BAm Matsmal

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )
B3, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

L Coba MendSwubilan \umbad A ong. 5 totay .

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbalkan: ... DeSomioir 2009............
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyslssaian tindakan perbaikan terssbut telah dikaji ulang efeklifitasnya dengan hasil:/EEEK‘ﬂf!T IDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

: . Y
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan angan
1S5 i 2020 AGuns + A b e

*) Coret yang tidakperiu




