- TEAM ISO 9001:2015
‘PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.-

: Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Instruksi Kerja (SOP) terkait dengan Inspeksi selama proses yang dilakukan oleh bagian Produksi pada beberapa area antara lain :
Line Konstruksi Multy, Line Kontruksi Lipat, Line Konstruksi NSB dan Line C-PRO belum di Up Date sesuai dengan kondisi actual
proses kerja terakhir

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer / Minor | PerluPerhatian *) (I e,

Ad. Penemu Ketidaksesuaian il
Tanggal Nama Jabatan & TandaTanga
01 April 2020 Agung T Auditor \\\
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan olsh Manager yang bertanggungjawab, yaitu .
Nama Departemen & TandaTangan
Angling S Produksi Steel M,

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian

mmm befvan, divphate

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

K ($0P) gl divplase oo dosopn. kadin akhask

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4, Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 7.2 64 .. W40 ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF IIlQAK—EFEKT[f *)
Catatan Verifikasi:

i, '

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

Tanda ?angan

*) Coret yang tidakperlu



- TEAM 1SO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk. -

Sekretariat :Ruang QA PT. Chiteselnternasional JI. Industri it No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Sesual dengan instruksi kerja Inspeksi Selama proses maka pelaksananaan Inspeksi di semua seksi konstruksi dilakukan oleh personel

yang ditunjuk dan harus diberikan pelatihan.
Temuan Untuk bagian C-PRO belum dibuat secara tertulis dan belum ada bukti pelatinan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.1 Sumber Daya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer+ Miner / PerluPerhatian *) N

A4, Penemu Ketidaksesuaian

/[ \
Tanggal Nama Jabatan & TandaT;r?n

01 April 2020 Agung T Auditor S R

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu ;

Nama Departemen + (Mngan

Angling S ProduksiSteel

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian

@ Sea T Tusws \WigeNaL | CRRO bt fumapdddin. ke dufonn,  BCnfrind

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Unhue  C-Pey Bl ladihan wdul Ylalsatan Wpeles hiuan Prvses”
din, Alaletiso. ﬁﬁ‘,\aw&% W

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ........ B0 Apa). 2020........

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekiifitasnya dengan hasil . EFEKTIW*)
Catatan Verifikasi:

N

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tand?Tangan
% - L2070 Aot T A \

*} Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

. Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Ji. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Peta kontrol sesuai dengan IK peta kontrol untuk monitoring harian target dan realisasi Produksi dan kegagalan serta catatan terkait
dengan tindakan korektif dan preventif yang sudah dilakukan jika terjadi masalah belum ada bukti pembuatan untuk line C-PRO

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan pengendalian Operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/ Miner / PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

P———
Tanggal Nama Jabatan & Tanda'i?n
ot Seii

01 April 2020 Agung T Auditor 00 alTmwacdasiedien

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan fpencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen andaTangan

Angling S Produksi Steel

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Pek Conret wahile L €0 bt leekeovee (wnsas a0t )

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

%l:m\’(w’( W ke C-%v tmgrn W Q)\d.amw 2020 A\all,,

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ....... M2 2020................

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TID. 1F:)—
Catatan Verifikasi:

e
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan
WM 200 ABUUS A SR

*) Coret yang tidakperiu



 TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

" A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Lay out Ruang Produksi, Assembling dan Gudang C-PRO sudah ada akan tetapi belum dilakukan penyesuaian dengan kondisi aktual
yang ada.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 7.1.3. Infrastruktur

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayerf Miner / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian 7 — N\
Tanggal Nama Jabatan ( Tandaﬂjj\
01 April 2020 Agung T Auditor \\ .................

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen %man
; l s

Angling S ProduksiSteel M.

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Lavtout sy dida bdow menpeovantloon

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Ko wmtiion i Pl Yerfensdh  uniinle mevmubek Lo vt Ststens leandan? aleu

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasiWTDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi;

Berum DTk e si ?aog)@mﬁm .

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandgTangan
\4 Mgt 2820 AU Arupase. 3,@)

*) Coret yang tidakperlu



~ TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. industri il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Formulir Rencana Produksi Bulanan bagian C-PRO sudah ada akan tetapi nama formulir serta tahun berlakunya formulir belum
dicantumkan .

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan pengendalian operasional

A3, (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer{ Miner / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian N
Tanggal Nama Jabatan ( TandaT}a?an
. . .\\‘- &
01 April 2020 Agung T Auditor e acrnini e

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen % Y andaTangan

Angling S PodikelStasl @~ =020 relescessssseen

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Fﬂmw\'\\'h% bl WV‘%UM-M Ny ¥ wn b(-l{lx((-uwyﬁ )

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

e \)u[ﬂv\ t’f»‘{k‘/\'fv\[& (i an Adovat W\!;Mﬂumf‘aﬁ (et {ffmv‘lw dan zm Q"U‘(i("“ﬂ{a

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4, Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... 2e.. APRIL. 2€24.........

C. KAJ) ULANG EFEKTIFITAS

o

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIWEKTIF *)
Catatan Verifikasi:
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tagjj:gan
W Mey 2020 Bouns Az

| Corét; }ang tidakperiu



_ TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk. -

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Rencana Produksi bulanan untuk bagian Konstruksi dan Finishing sesuai dengan SOP dikerjakan oleh Chief Officer masing-masing
Bagian, akan tetapi belum ditemukan bukti monitoring realisasi hariannya (Pencapaian hasil dibanding target)

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan pengendalian operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/ Miner / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian TN
Tanggal Nama Jabatan ( TandaTig?w
01 April 2020 Agung T Auditor e S

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu .

Nama Departemen %Wgan

Angling 8 ProduksiSteel ... L —

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian .

ke mmlhsﬂw? TYPURA 7(03‘»6} belom  Aibvet }Mﬂzw.

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan

Wolah been bos 2020 Aban Albiak wigiloring, for T Sl Wt b Wig, Bneh
’f‘fmbvahm Anafbirga

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ......... M&4.2020..............
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil | EFEKTIF /TIDAK )
Catatan Verifikasi:
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tanda] angan
4 MEl 2026 AGUKG T ANpuTR-

*) Coret yang tidakperlu



