
TEAM ISO 9001:2015
PT, CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
se*rds.iar iRus4g oA PT ch,t@ln.dnas,onal Jl. housni ,ll No. 5 Leuwigslalcrmahr

FoRMULTR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN PERBATKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA./F403/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. KeUdaksesualan yang ditemlkan pada syslem mLrtu per!sahaan l

lnstruksl Kela (SOP) terk ait deng an lnspeksi selama proses yang dllaku kan oleh bagian Prod! ks pada beberapa area antara ain

Lire Konstruksi tululty Llne Kontruks Lipat, Line Konslruksi NSB dan Line C-PRo be um d Up Date sesua dengan kondis actual
proses kerja terakh r

( Jlka per u dapat d anlutkan Dada kertas ain )

42.PersyaralanyanqtidakdipenuhiPersyaratanlSO900l:2015/NomorDokumen:S.l.PerenoanaandanPenoendalianoDerasional
A3. (KhususTemuan Audit lvlutu ) Kategoi Ketidaksesuaian r lrhye+ I Minor / PeduPffhaliaft r)

A4. Penemu Ketidaksesuaian ,/\
Tangga

01 April2020

Nama

Aounq T

Jabaian

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B 1 Tindak an perba kan /penceqahan akan dilakukan oleh Manaoer y anq be anqqunqiawab y aitu :

Nama

Anglinq S

Depa emen

Produksi Steel

82. Analisis lManager yang bedanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian

\r- nn ah 69".- lr."y td-u

( Jikaperludapatdilaniutkanpadake as lain )
83 Rencana tindakan perbalkaf yang akan d lakukan :

lK (JoP)ak* krytnu s,-; d,./f^ L"t-'n aL\-*'

( Jika oedu daDat dilaniutkan pada kertas lain )

84 Rencana Tafqq.! Pe nyelesalanTindakaf Perba kan: P:Q . l-!l*!'
C. KAJI ULANG EFEKTIFIIAS
C1 Penyeesaian tndakan perbaikan tersebul telah d kajiulang efektiflasnya dengan has EFEffiIF IIIAKEFEKTiF-
Catatan Verif kasi

Tangga)

2) Afl1ttoo

Nama Pemeriksa

Aout^6 ,r
)abatan

Myr
fanda

*) Corctyang tidakpqlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSEINTERNASIONAL TbK.
sekreid.ial iRuang QA Pl chit6elntsn€slonal Jl. lndusi.i lll No- 5 Leuwigaiahclmahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
FoIm : CINT/QA/F403nKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al. K-AlidaksesLaian yang dilemukan pada systern mtlu perusahaan :

Sesua dengan nstruks kerja lnspeks Selama proses maka pe aksananaan lnspeksldisemua seksl konstruksldilakukan oeh personel

yang ditunjuk dan harus djberikan pe atihan

Tem!af Llntuk bagian C PRo belum d bual secara tertulis dan be um ada bukti pe alihan

fJika oedu d aD al dilan!! tkan pada kedas a n )

M Persyaratan yanq tidak dipenuh Persyaratan ISO 9001 2015/ Nomor Dokumen Tl SumberDaya

A] ikhususTemuan Audit tu1utu ) Kateqori hetidaksesuaian ltrayoFl !.4inor i PerluPerhatian .) .--.. \
A4 PenemLr Ketidaksesuaian

Tanggal

01 Aprll2020

Nama

Aq!nq T

Jabatan

Aud tor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B 1 .Tindakan Derbaikan /penceqahan akan d lakukan oleh M anager yang bertanggungiawab ya tu I

Nama

Ano nq S

Departemen

Produks Steel

ilTanoa1anqan

tr,lH
82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penv€bab l€tidaksesuaian :

6 fi,lpaT fv7Yt \Nt?)rn- , cR.D [du4 d"^r4^,(.j,* k fra,- 6c.Ufrr,rp

( Jikaperludapatdllanjutkanpadakertas la n )

83 Rencana tindakan perba kan yang akan d akukaf l

Uqh,.L, . 'i6o 
1-1" L\^1.-1.-" \zta.Lr^ "^t"t ))c.kta,,,a' l\"-t'i"r-' Ek"-.,\ fr')at-

4^ Lr"rat,*, 1._"r*t _

fJika De u d apal diianilrtkan pada kertas an)
g"l R"r"ara aroga De'ryele<a ar ' trda' al Per r a , a_ W..A:P" \ rl2r)
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelosa an tindakan perbalkan tersebut te ah dikall u ang efekiilitasnya dengan hasil I EFEKIF ryl
Catatan Verifikasii

I argga Na-a D"-p'ihqa Jaoara'r \ 
- a.o{a oar

%'r.fur\L 2ilD Arouur hvua- \,%
') Corct yang tidakpe u



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretaiat RuangOA P7. Chitoselnternasional Jl industriillNo 5 Leuwigai6h-cimah,

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
FoIm : CINT/QA,S-003ITKIP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang d temukan pada system mulu perusahaan

Peta kontrol sesua dengan lK peta kontrol !ntuk monltoring harian target dan realisas Ploduksi dan kegagaian serta oalatan terkait

dengan t ndakan korektif dan preventf yang sudah dilakukan I ka terladl masalah be um ada b!kti pembualan untuk line C-PRO

( Jlka Der u dapat d an utkan pada kertas ain )

A2. Persvaratan yanq udak dlpenuh Pe.syaratan lS0 9001 2015/ Nomor Doklrmen : 8.1. Perencanaan dan pengendalian Operasiona

43. (KhususTemuan Audlt l\y'utu ) Kategoll Ketidaksesualan i May6Fl ldiior / PerluPerhatian *)

A4 Psnemu Kelidaksesuaian

Tanggal

01 Aor 2020

Nama

Aqunq T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perba kan /pencegahan akan d akukan oleh Llanageryang bertanggungjawab, yaitu i

Nama

Ano nq S

Depa emen

Produks Steel

+

82 Ana ss lr4anaqer yang betunggung lawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Y".h r,-'^n 1 u^hr(. Lr^e C-(a Lc\,t^ k"L*." [ **;t" $ot-t \

I Jik aoer ud aoatdllanlutk an pad akertas la n )

83 Rencana lindakan perba kan yang akan d akukan I

pq-,- r^ h-'.(. ..^t-L C-Pre cLLq@ \ru)^ 0*c- t.r,,' )'zo &iVL^L*

I Jika pedu daDat dilaniu tkan pada ke aslan)
84 Rencana Tangq al PenyelesalanTindakan Perbakan: . [1-L\ ]0]D .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesa an tindakan perbaikan tersebullelah dikajiLriang eiektiftasnya dengan has EFEKTIF 

!9A.KEFEKTiF.)
Catatan Ver fikas i

Tangga

lti lttiTP
Nama Pemeriksa

Ac ut{B 4

Jabatan

h"Yyr
Tanda\nOan

r1
.) Corct yang tidakpe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE-INTERNASIONAL TbK,
SskraLrriat iRuang Q PT. Chdosol4rorn6@nrl Jl ,nousri rlr lvo. 5 LeuwigaFGcimrhi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN &TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
FoIm : CINT/QA,/F403/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketdaksesua an yang ditem!kan pada syslem mut! perllsahaan

Lay out Ruang Produksl, Assemb ng dan Gudang C-PRo sudah ada akan tetapi belum dllakukan penyesuaian dengan kondis aktua

yang ada.

fJika perlu d apat dilanlutkan pada ke as ain )

M Persyaratan vanq tidak dipenuh Percyaratan ISO 9001 2015/ Nomor Dokumen 7 1.3 lnfrastruktur

43. (KhususTemuan Aud t l\4utu ) Kateoor Ketdaksesua an : Mayor] Miflor / PerluPorhatian *)

A4 Ponemu Keiidaksesuaian
Tanggal

ADdi 202001

Nama

Aquno T

Jabatan

Aud 1or

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Derbalkan /penceoahan akan dilakukan oleh l\lanageryang bertanggungjawab, yaitu i

Nama

Anqling S

Departemen

ProduksiSlee

lFndaTangan

'[r4t
82 Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang p9!y9bq!-&!ld!&cfldal :

L,lo..,t -fn*," 44^ Lc[ur.^ tal. 1totaV**t

( J kaDerludaoatdilaniutkanpadakortas ain )

83 Rencafa tindakan perbalkan yang akan diiakukan :

Alc.^ rn^rr,r^i u-t"- i^.f" inialu k \.- r- r,,rh,.[ rr'-ru1r^b,L\ Lo1 o* lt*c*; [<"'Ju okh't-(

I Jika per u daDat d an utkan pada kerlas ain )

84. Rencana Tanqqal PenyolesaianTindakan Perbaikan: .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyelesaian tindakan perba kan tersebut te ah dikal u ang efektlitasnya dengan hasilEEElfilF-ITIDAK EFEKTIF )
Catatan Vedf kasi

Veurn Pi ft5e<ue+az't
Tangga

\q l4r'i%?-o A6,ws .n

Nama Pemeriksa Jabalan

AdD^n"-

Tand{Tangan

*) Cotet yang tidakpe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSEINTERNASIONAL TbK,
sekretariat :Rvang QA PT. 6hil6einldn6ionalJl. Industrl lll No. 5 LsigaiaFcimahi-

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F"TKTP)
Form :C{NT/QAf{I0I/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesua an yang ditemukan pada sysiem mutu perusahaan

Formulir Rencana Produks Bu anan baolan C PRO sudah ada akan tetap nama formulil se(a tahun beriak!nya formulir bel!m

d cantLrmkaf

. ,/a pe - o.pa d'a_t . ! a1 pada \e las a'l )

Al. persvaratan Yanq tia ak dipenuh Persyaratan ISO 9001 201 5 / Nomor Doku mon i 8 1 . Perencanaan dan pengend alian operasional

A3. (KhususTemuan Audit[,4utu ) Kategori Ketidaksesuaian llayoF/ MiFor i PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

01 Apr 2020

Nama

Agung T

Jabatan

Auditor

( Iandalarjan

\,1
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B-lJrndakan perbakan /pencegahan akan dilakukan oleh l,4anager yang bertanggungjawab, yaitu:

Nama

ra naS

Depademen

Produks Steel

82, Analisis l\,,lanager yang bertanggung jawab teniang Eelye!3L&lidltlgglllel :

Fo.m,,iir r.y V)ttw w<*n""r4 rrvu^a w h[aye1 botafr*^ro

{ Jikaperludaoatdilaniutkanpadakertas ain )

83 Rencana tindakan perba kan yang akan d akukan i

fnh.,.L [rrta" 6il"l"1^ 6@,^ Akrt-l ,nzu,yrrw?a. v,a^^,n ,[.r,.,1,, &^ \\lb^ qLn\^(,n^{^

{ Jlka oerlu daDat dilaniu tkan oada kertas lain )

84 Rencana TanqqalPenve esalanTindakaf Perbarka -.-.1n Affle-?e.)a
C. KAJI ULANG EFEKTIFIIAS
C1. Peryeesaian t ndakan perbaikan terseblrt telah dikajiulang elektiftasnya dengan has

Calatan Verfikaslr

EFEKTTlry]!*T(EFEKTTF )

Tanggal Nama Pemorlksa Jabaian

rT'vvo?

TandaFangan

r\ v'bi.2^,o leuuS .r
*) Corel yang tidakperlu

t



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE'INTERNASIONAL TbK.
se*reledat :Rrang QA PT. ohit6elnisnsionalJl. lndusiri lll No. 5 LeuMgajaFcimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
Al. Kelldaksesualan yang ditemllan pada system mul! pelusahaan :

Rencana Produks bu anan untuk bagian Konstruksi dan F n sh ng sesuai defgan SoP dikerlakan oleh Ch ef ofcer mas ng masing

Bag an akan tetapi behm ditemukan bukti monitor ng realisas hariannya (Pencapaian hasil d banding target)

( . 1a pe',- dapal o a 
'LLlarpadatplasla )

AZ Persyaratanyana tdak d lenuhiPersyaratan S09001:2015/NomorDokumen 81 Perencanaan dan pengendalian operasional

A3. (KhususTemuan Audit I/utu ) KategoriKetidaksesuaian llayeFl ldin6+ / PerluPerhatian *)

44. Penemu Ketidaksesua an

Tangga

01 ADril 2020

Nama

Aouno T

Jabatan

Auditor

B, TINDAKAN PERBAIKAN
B 1 T nd akan perbaikan /penceg ahan akan dilaku kan o eh l,4an ager yang bertangg ungjawab yaitu :

Nama

Anqling S

Depa emen

Produksi Sloel

82. Analisis [,4anageryang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian

S,+ r, i zi,b'? ,^*,.1^ 1ul*X , l,<tu^ /,|*rt V.. ,b*

lJ kaDerludapald an utkanpadakertas lain )

N;*!tr w vk{t^ a*83. Rencana t ndakan perbaikan yang akan diLakukan :

Vr,la, L*rr^ ij^ ,,4i ot ^ A'V'rrr ia"r,,.,.-t,\ l- 'lle*
L-, " I'
Yl4tt" arh A"4ntu14

I Jlka oer Lr daoat d an ulkan pada kertas lain )

84. Rencana Tanqaal Penye esaianT ndakan Perbaikan: ..........149 :+o24.

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C l fonyelesaian lindakan perbaikrn lersebul Ie,ah dlkajl ulang eloktif,tesnya dong€n hasll I EFEXTIF ITIDAUtE4+ffl
CataLar ,e';'(asi

Tanggal Nama Pemerlksa Jabatan

6"E t6p-1r.l uel xozo 
^6ut6 

.f
/ Tand{anqan\L,,K,,,,,

*) Cotet yeng tidakpe u


