E*% TEAM 1SO 9001:2015
. PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

i Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional J1. Industei it No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

["A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Target sasaran mutu tahun 2020 belum dibuat

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain }

A2. Persyaratan yang tidek dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen L aa | Mok piaia K hm

A3, (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategor: Ketideksesuaian : Mayor-/ Minor [ PerluPerhatian *) i

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan 7 “Tanda
‘ e,

26 maret 2020 Agung T Auditor - —
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama ) Departemen

Shanty M. QC

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentarg penyebab ketidaksesuaian : [ 4
ﬁdam{ﬂ kesthukan K?f{o sehinega farget sasaran mutu bim dibva

( Jikaperudapatdiianjutkanpadakertas lain )

B3, Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan |
Tareet Sasaign moutv akan dibug

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas tain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .....10.:. 052000 .
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS e

Cf, Penyelesaian findakan perbaikan tersebut telah dikaj iang eleKifasnya dengan hasi - EFEKTIE CLIDAK-EFEYEHE *)
Catatan Verifikasi: =

Tanggal Nama Pemeriksa " Jabatan SRS Térﬂa?aman
)

\3 {2020 ABURG 4 % UpE: N

i T e e



. TEAM 1SO 9001:2015
T. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Rusng QA PT. Chitose Internasional Ji. Industri lii No. § Leuwigajah - Gimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1, Ketidaksesuaian yang ditermukan pada system mutu perusahaan :
- Jadwal dan hasil pengetesan atau uji terhadap bahan baku, komponen, serta produk jadi (Steel, Nursingbed, C-PRO dan
Woodline untuk tahun 2020, belum ada.
- Jadwal pengukuran dan pengujian Secara rutin terhadap hasil finishing cat dan chrome tahun 2020 belum ada.
- g.eta.lsran::ncam pengelolaan barang bekas (sisa), pengetesan produk jadi ataupun prototipe (penyimpanan dan pemusnahan)
um ada.

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

AZ2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen
QC. P.6. Pengetesan Bahan Baku, Komponen, Prototype Dan Produk Jadi
QC. P.6. IK.1. Pengetesan Bahan Baku, Komponen Terhadap Proses
QC. P.6. IK.2. Pengetesan Produk Jadi, Prototype

A3. {Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian -MayorfMinor/PeriuPerhatian *)
A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

26 Maret 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Depattemen
B2, Analisis Manager tenfang penyebab ketidaksesuaian : ' /
xcagzbvxan uk“f |

Adanya
Adanya Kesfpukan kﬁlo’
" - E,g}jv, ada  aturan aé Carq Penanmmn U/ baran 6 $fsa
{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain}

B3. R hnﬁakanperba&an
T Pe neete Qanm@a;han boxu Qkan dibvat

- Fad engukuran (r 2 Chrome @Okan dibvat
. {a Uurjgn .E fa%u msté ,arn hk[;arans e kqs akaen df masvkkan dim pmsedc

{Jika periu dapat dilanjutian pada kerta$ lain) Fe <171

78

B4, Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 10 - 05 - 2020

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

| C1. mmnmmmmmmmmmwm EFEKT!FJ’_{}DN(—EFE!FHF'}
Catatan Verifikasi:

Tanggal Narma Pemeriksa ' Jabatan "7 TandaTangan

, | L/
{3 W) 2020 Aoung . T AU € ot

“) Coret yang tidak periu




2 TEAM ISO 9001:2015
., PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

L Sekratariat ‘Ruang QA PT. Chitoseinternasional JI. industr 11l No. § Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

[ A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Ud date rencana analisa resiko bulan januar - Juni 2020 belum dibuat

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain }

A3, (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer- Minor / PeﬂuPsrhaﬁan *

A2 Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : %), ke &7 mmaw)em v "[‘"3

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

26 maret 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama . Departemen

Shanty M. Qc

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
Adanva Ke¢ippkan Keqa rencang analisa resiep ,!X’fﬁdé’ ;’an ~J'un.z’ 2020
beium dibugt

{ Jikaperiudapatdilanjutkanpadakertas lain )

583 Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
1 analisa ek pé’na:!e l(m & Jum 0w Qkan dibua?

{ Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... aoc~wm ..........

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji uhrtgemifﬁasnyaderiganhmﬁ EFEKT{FIW*}
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa T Jaﬁ’alaﬂ _ TandaTangan

\?2 (Y\?’A QLD AGUNG T A\,\ PR \/;.,bp :

% Corat yang adakpedu



“% TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

{555 Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Intemasional Ji. Industs il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

"A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
- QC Produksi Woodiine belum masuk kedatam Strukiur Organisasi Dept. QC CINT
- Sosialisasi Jobdesk ke setiap personil telah dilakuka namun tidak ada dokumen bukti sosialisasi tersebut.
- Matrix kompetensi Dept. QC CINT belum dibuat.

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kerias iain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan iSO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
QC. P1. Struktur dan Job Deskripsi

A3. {Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian - MayorMinor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

26 Maret 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B81.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oieh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Shanty M. Qc

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab ternang Qﬁm sesuaian ,5‘
belom dilakykan vp-date terhadap sffumr orsamgaw . sesiallsasi }@bdesz
dan maolrif K@mpgfens;

{ Jika pertu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan: ” _ 7
Up-date Struktor Organfsasi » sosialisast  [Obdesk . & Mmot(ix - kompeens !

{Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain}

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan. 0 - 05 - 2020 _

C. KAJ! ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang emmnya dengan hasi - EFEKTIFTIDAK-EFERTIP *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa " Jabatan “Tandar
J

1% V) 2010 eune 1 L N



%?W@% TEAM ISO 9001:2015
%@m s PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

! Sekretariat: Ruang QA PT, Chitose internasional JL. Industri i No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

y FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN {F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-G03/TKTP

LA KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan |
Sertifikat of Analys dari sefiap vendor atau supplier yang barangnya tidak dilakukan inspeksi penerimaan (chemical dan powder
coating) belum di collect oleh Dept. QC CINT.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain }

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
QC.P.1. Inspeksi dan Pengetesan Penerimaan

A3, (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMiror/PertuPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

26 Maret 2020 Agung 7. & Andreas A. Auditor Intemnal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu .

Nama . Departemen

Shanty M. QcC.

B2. AnahssManagayaugbeﬂanggung;awabtentang b ketidaksesuaian : L @ Tr
CoA untuk chemlca) powder cwatine Selama ini hﬂmfa dicoliect oleh
Bacfan Prodyysi

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

|

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : R
CoA untur chemical ¢ powder Cogting akan diminfaran kgpada

Bacian Prodyrsi
{Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: [0~ 0S- 2010

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang e{eknﬁtamya derqan hasil ; EFEK‘HFFMEFEKTTF

Catatan Verifikasi:
f Tanggal Nama Pemeriksa | Jabatan Tanda\Targan
pueimo AT mome Ny

*} Coret yang tidak periu




% TEAM ISO 9001:2015
5 PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

¢ Sekretarist: Rueng QA PT. Chitose Infernasional J1. Industri il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Belum adanya iaporan ketidakiolosan inspeksi penerimaan barang di Produksi Woodline dan C-PRO.

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain }

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 150 9001: 2015/Nomor Dokumen ;
QC.P.1. inspeksi dan Pengetesan Penerimaan

A3. {(Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian :-MayorfWinor/PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

26 Maret 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan peabalkanipenoegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Departemen
Shanty M. Qc
B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian - RS
Belom ado O.C untor penerimaan barans Woed 2 cpro
{ Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan
& akan ditempatkan df Wogdli ne ¢ Cpro

| {Jika periu dapat dilanjutkan pada kerias lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 0-05-2020

| C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekhﬁtasnyadengan hasai/EEEﬂ'ﬁﬁiﬂAK EFEKTIF %)
Catatan Verifikasi:

Mupr WLANS VP N 20620

[ Tanggal Nama Pemeriksa = Jabatan | TandaTangan
. -' J
N
WMy  ASIE. T Aot i, et

* Coref yang tidak periu



¥ TEAM I1SO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

¥: Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional Ji. industri il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form :CINT/QA/F-G03/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A%, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu :
Terdapat 6 alat ukurfalat inspeksi, dimana status kalibrasinya sudah out of date {per Februar 2020) dan masih belum diakukan
kalibrasi kembali (masih dalam {ahap penawaran harga vendor).

( Jika perlu dapat dilanjutian pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 150 8001: 2015/Nomor Dokumen
QC.P.1. inspeksi dan Pengetesan Penerimaan
QC.P.7. Pengendalian Alat Inspeksil

A3. {(Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian :-Mayor/Minor/PertuPerhatian®)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

26 Maret 2020 Agung T. & Andreas A, Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Shanty M. QC

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tenta b ketidaksesuaian :
Dagtar algl vror belum dzu;?dase

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain}

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dnsaxukan
Daf gr Alat LrUr Qran wp date

{Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain}

B4, Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 1) - 0¢ - M.&&

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan iersebut telah dikaji ulang efekﬁﬁtmnya dengan hasil | EFEKTIFITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

VBNDOL CUDAV ATA , SEDANG ?w;-'ef;_ PEICATUIN ke ¥OH

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan ’randéT‘Tgan
1% ME} 2020 ABUNS -7 . Auwor &/“vi

*}Cwﬂmm;’m ...........................




" TEAM ISO 9001:2015 _
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

#: Sekretariat: Rusng QA PT. Chitose Infemasionat JL Industri i No. § Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
- Sampling Pelaksanaan Lembar Inspeksi dan Pengetesan Selama Proses (PIPSP) di Produksi Woodiine dan C-PRO belum ada.
- Sampling Pelaksanaan Lembar inspeksi dan Pengetesan Produk Jadi {LIPPJ) di Produksi Woodline dan C-PRO belum ada.

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan iSO 9001: 2015/Nomer Dokumen :
QC. P.2. inspeksi dan Pengetesan Selama Proses
QC.P.3. inspeksi Dan Pengetesan Produk Jadi

A3, (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategor Kefidaksesuaian - MayorMimor/PeriuPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

26 Maret 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Shanty M. Qc

| B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian -
Belum ada QL yane melgk sanokan  pelax sanaan Lembar }nspw’

{ Jika periu dapat ditanjutkan pada kerlas lain}

B3. Rencanaﬁndakan perbafkan vang akan dilakukan ; | " P
g nanti akan dftempat kan d cpro % line wood akon diiraining
4]

naan  lembar !’nspek;i
{Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan. [0 - 0§ "0

C. KAJi ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekhﬁmnya dengan hasil | EFEKTIFIIDAEFEICHF *) 1
Catatan Verifikasi: _
Tanggal Nama Pemeriksa T e fmj@zm
\h W) 2020 Aeuhs .1 - Arupyne.

*}Com‘wngddakpada



= TEAM 1SO 9001:2015
: PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasionat J1. industri if No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Surat penunjukkan personil produksi yang menjlankan fungsi QC di produksi Konstruksi Nursingbed beium ada.

{ Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas iain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
QC. P.2. Inspeksi Dan Pengetesan Selama Proses

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian . MayoriMinor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Kelidaksesuaian

Tanggal Nama Jahatan

26 Maret 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaifu :

Nama Departemen

Shanty M. QC

B2 Analisis Maaagayangberlanggung;awabtentanggg mteﬁd&sesualan £
Belym ditonjur  personfl prodyxsi ynivk menfalankan funssi ac

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
Surgt Penwnjukan QC  Internal prodz)xg: akan dipved
{

{Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

BA. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan. 10 - 0 g-' -2gL0

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut teiah dikaji ulang efektﬁt&snya dengan hasil | EFEKTIFITIDAK-EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa T Jabatan : K 2?&@:
Vb WEY 2000 L hene 4 Ao s

b Coret yang ﬂdak peru



W % TEAM I1SO 9001:2015
. s PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasionat Ji. Industri Ul No. 5 Leuwigajeh - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A, KETIDAKSESUAIAN
I"A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Penempelan label inspeksi pada produk C-PRO sudah berjalan namun stiker label masih belum seragam dengan yang dikeluarkan
oleh Dept. QC CINT.

{ Jika periu dapat dilanjutkan pada kerias lain }

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan SO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
QC. P.4. Status Inspeksi Dan Uji

A3, (Khusus Temuan Audit_Mutu) Kategori Ketidaksesuaian MayorfMinor/PeriuPerhatian *}

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

26 Maret 2020 Agung 7. & Andreas A. Auditor Intema!

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1 Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama ) Departemen

Shanty M. QC

B2, Analisis Manager yang bestanggungiawab ketidaksesuaian : l = 'f
Kerentugn label mspgk;: un?vk c—pm memane befbeda -

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : :
Ketentvan label ~ mspeksi untue  C-pro akan dfmasykikan ke prossdu’

(Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4, Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 10 - 05 - 0%

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut tefah dikaji ulang efekhﬁtasnya dengan hasil : EFEKTIFITID, '_AK_EEEKHF 9
Catatan Verifikasi:

Tangga Nama Pemeriksa T Jebatan .'{a;zimgaﬂ

wweigo AWt AWRE
7 Coret yang tidak periu : ey




TEAM ISO 9001:2015 _
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitgse internasional Ji. Industri il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Kefidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan -

- Pencatatan terhadap barang NG (G1 dan G2) sudah ada, namun record terhadap tindakan perbaikan untuk G1 serta
pemusnahan G2 belum ada.

- Informasi ketidaksesuaian komporien dan tindakan perbaikan pencegahan serta follow up penyelesaian belum ada.
- Analisa realisasi total kiaim terhadap target, serta total yang sudah dilakukan perbaikan belum ada.

{ Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015Momor Dokumen :
QL. P.5. Pengendalian Produk Tidak Sesuai
QC. P.8. Tindakan Koreksi

A3. {(Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian :-MayoriMinor/PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan
26 Maret 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal
B. TINDAKAN PERBAIKAN )
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen
Shanty M. QC
B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ugian @
- tingakan perbalkah ontuk ol helym r)t?ema dicatet
- belum djﬁllow Up Ke supplier tertang penvelesalan Masalahnya
- belom adflgxw kan " analfa  reglicasr  toral * cldim thd Fareef
{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain} e

B3. R tindakan perbaikan yang akan dilakukan e ;
?m?gaiﬁng?n]a{%i%%mn' ngig (kan WHE %I'fhﬁfgg ;d(m);a;r
- folow g terhadap bHenyelesafary Mmasalah ke <uppli
- Analiso teglicas ﬁﬁ}'fg g?@ g

b claim  thd target akan® dilakyan
{Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: [0 - 05 20&_{?

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaj ulang efektfitasnya dengan hasi - EFEKTIFITIDAK-EFERTIE %
Catatan Verifikasi: _

Tangea Nama Pemeriksa B ~ TanaTangan
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........................

*) Coret yang tidak periu



