
TEAM ISO 9001:20'15
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
Selvel.nar Rlang QA PT. chto*lnrernasonar Jr l.,lduslti I No 5 Leuqgalahc naht

FORMULIRTEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKIP)
Form : C[NT/QA./F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Xefdalceslajan yaru dibnukao pada s],steD mulu pen sahaat:

Taqet Rencana Sasaran Mutu tahun 2020 bagian R&D b€lum mencantumkan pengembangan untrk produk yang dih6ilkan oleh

bagian GPRO

( Jika Derlu daDat dilaniut(an Dada kertas hin )

M.Pe6yardanyangtidakdipenuhiPelsyaratrnlSO900l:2015/NotnorDokumen:6.2.S6aranMutudanPeBncanaanUntuk
mencaDainYa

A3. {KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : lilayorJ lilinor I PerluPerhatian r)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tansgal

31 maret m20

Nama

Aqunq T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAiI
Bl.Tindakan Derbaikan /p'Encegahan akan dilakukan oleh iranaqer yanq bertanqqungiawab, yaitu :

Depa(emen

RnD

/ Nama\t) I-
\ -!J--'I t',1. Ros'vilin

TandaTangan

82. Analisis Ma(ager yang b€ anggung jawab tentang o€nyobab k€tidakscsuaian :

-r.,.,'.t -,*,.*tu,..,,." i, t, \ L- ',^," t,..L'1))
l.\i!

( JikaDerludaDatdilaniutkanDadakertas lain )

(- .. fgc)
,'1
J lcLt- .{L.""

( Jika perlu dapat dilaniut(an pada keftas lain )

83, Rencana tindakan pebaikan yang akan dihkukan :

A\cor., 9d.a4t*. eo6*r^ 1)r9e+ Qg4o*. Snroto'^ Wt, &2o B'q' Cqt,

84. RencaDa Tanooal PeDyelesaianTindatan Perbaikan: ... .lll..:iIT .1. .? e-:.C...

C. KAJI ULANG EFEKIIFITAS

lC1. Penyelesaian lindakan pettaikan bEebut telah dikaj! ulang ehklifihnya dengan hasil : EFEKIIF !!9AKIFEIffIFCdabn Verifk6i:

Dt.rt \,-u,!.oi &4r-o .

Tamgd l.lamaPemeriksa Jabahn

f u,ar rrro &M-:1 4wyp*..

T

*) Cotot yang tidakpa u



TEAM ISO 900'l:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
S6*.etariar iRuang QA P7. Chitose,ntrmasional Jl. lndustri lli No. 5 Le@igajaFcimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Fom : CINT/QA,f-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A',. KetjdafsBuaian yary ditMrrkan pada syslen mulu perusalEan :

Operatbn Pmcess Chan (OPC) untlk bagian CPRO baru brsedia untrk Seat Caesar dan tumy, sedangkan untuk prcduk lainnya yang

sudah dipmduksi belum dibuat (Mis. Bary Matrass)

( Jika oerlu daDat dilaniut€n Dada kelh hin )
A2.PersyaratanyanqtidakdipenuhiPeEyaratanlSO900l:2015/NomorDokumen:S.l.PerencanaandanpengendalianOperasional
A3. (KhususTemuan Audit lrutu ) Kateqoi Ketidaksesuaian : llayoC lli!€I I PerluPerhatian ')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Nama

Aqunq T

Tanggal

31 maret 2020

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan peDtrkanhenceqahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertanqqunqiawab, yaitu :

Departemen

RnD

TandaTangan

82. Analisis Mail-ager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

:.lrl^ ui:z >,lnr, ;\,'L 'bw" ii ri, ( r.rL.\

( JikaDerludapatdilaniutkanpadakertas lain )

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

. Orc O*,o^ Ct- &&{^ Alra+!q^ a!* B- Stc E-,Elt

( Jika D€rlu daoat dilaniuf€n Dada korhs lain )

M- Rencana Tanqoal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ....r1...!l-1.....2.,!.i.!.,...,
C. XAJ' UI.ANG EFEXT'FITAS
Cl . Penyelesaian tindakan peftaikan tersebut telah dikaji ulang e{ektifhsnya dengan hasil : EFEKIIFIDAI(EFEKIIF ")
Catatan Vedfikasi:

Ialrooel !,lnnaP€merilsa JabataD

5-..w...w!P. 66.116 I AZ*.r-

fanda

) Corct yang tidahpe u

( TandaTanlan

\il.
i' Nama

,|,

[,1., Rosyidin



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
S€lEia.iat :Rua.g QA PT. chiioelntemdsional Jl. lndustri xl No. 5 Lewjg4ah_Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIOAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKIP}
Fom : CINT/QA-/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. KeddatsesuaiaD yang dit€rDukan pada sy$en mutu perusahaa, ;

Trdak dibmukan bukti penyeEhan (Teknikal lntormai) dad RnD kepada Oc tolkait dengm label lolos QC untuk prcduk lrdi GPRO

yaru ter update

( Jika D€rlu daDat dilaniut(an pada keltas lain )
A2.PersyaratanyangtidakdipenuhjPersyaratanlSO900li20l5/NomorDokumen:S.6.Pelepasanalasprodukdanlayanan
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kateqori Kelidaksesuaian : ltay€+J llh€t / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

31 rha@l2020

Nama

Aouro T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan oeftaikaan /ienceqahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertangqunqjawab, yaitu I

0epademen

RrD

TandaTangan

82. Analisis Mad-ager yang bertanggung jawab tentang !C!I9!A!lg!Cd!9!.Ugh :

.\?r \ir," L oLt\r," 1,,*1, ., L t,u \i O r

( JikaDerludaDatdilaniut*anoadakertas lain )

B:), Reflcana tindakar petalkan yang akan dihkukan :

D.'vn o+tol 0a.*r^ (!,tr Sry.'t^r^ (r..r". t"t ",,r: ) q"r. c".. cc u^.[,L

[*[ Sl""-0.- c?'"

( Jika Derlu daD€t dilaniukan D€da kertas lain )
84. Rencana Tanooal PenvelesaianTindakan Perbaikan: . . . .I il.: . ) . . :..k)*.-Ll. . ;

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penl4glesai,an tindakar perlarkan tels€bu blai dikaii uhng ereldifihsnya dengan tpsil : EFEKIF IJWEEEKI*I
Cabtan Vedfikasi:

TaEgal

6 |\,le\.l,ozo

Nama Pemedksa

Aou^g.r

Jababn

fiuBrpp

Tan-'dr

.2
') Cotot yang aidalpqlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sei<reLriat :Ruaig Q4 PT. Chh@lntandsional Jl. lrdust i lll lio. 5 Lewi9.iah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TK IP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al . Ketidal6esuaian yang ditsmukan pada sysbm mutu perusahaan :

Tanda Bukli serah Hima Alal bantu Produksi ( dies, Jig, i/huld dll) yarlg merupakan hail pelgembangan RnD yang diaiukan oleh RnD

dan di buai oleh pembuat ekslemal iidak ditemuksn buKi dokumenbsinya,

Evidenc€ : bukti serah tedma terakhir tahun 2018

t Jika oedu daoat dihniu{Gn oda kerbs hin )

M.PersvaratanyanotftlakdipenuhiPe6yaratanlSO900l:2015/NoalorDokumen;S.3.6.Pe.ubahandesaindanpen{emlQlg?L
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kateqori Ketidaksesuaian i llaver I Minor / P€dsPeAasaE -)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

31 maret 2020

Nama

Aqunq T

Jabahn

Auditor

,. randar:ns)

Y,
B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan peftai[an hencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bedanggungiawab, yaitu:

Departemen

RnD

fandalauan

82. Anaiisis Manager yang bertanggung jawab teotang !!!yC.b3.bld&&g!!3ig! l

-ft"-lz.r- Ie.clorulr,\ €n [.49r n\4 ta"& b-tr+r ge.,z\a \er rmz-,, ezara^,,

Proclqt's'

( JikaDerludaDatdilaniutkanpadakedas lain )

83. Rencanatindakan perbaikan yang akan dilakukan i
gutlaV d*aeurra-,. ?crv, a\laA ?aola lz"OOa\ 3i ivaq2l 2r.LD

1a^da lpr-reh (er-ah ler tr".a sEgkr nat 2Di3 - gDLo

i Jika o€rlu daDat dilaniuikan Dada kertas lain )

84. Rencana Tanooal PenyelesaiaoTindatan Pedaikao: ....q1.;.il{.:.191;.?.r.
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

Cl . Penyeiesaian tindakan peftaikan t8rsebut telah dikaji uhng efe{dfhsnya dengan hasil : EFEI$IF ,IIDAICEFEKIIF ")
Catatan Veifikai:

S?&a[o hr]r\ar $el9 .

Tanggal

?.t. D-\..'rr-ro

Narna Pemeriksa

fJ6ut^6 t-

Jabatsn

A\rJa\Dp-

') Corct yang tidahpedu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sel<@knat,Auang OA PT. Cn,tosel.temasio.talJl. lndusti ilr No. 5 Leuwi.s€jah{imahi.

FORMULIR TEMUAN KETIOAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/Qd/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidalsesuaian yang ditemulan pada slaten mutu perusahaan :

Evalusi pencapaian analisa Bsiko sem8ster ke-2 hhun m19 0uli- Desember) bagian RnD belum dilakukan (dibuat)

( Jika Derlu daDat dilaniut(an Dada kerbs hin )

A2. PeFyaralan yang lidal dipenuhi Pecyarstan lSO 900l:2015 / l,lomor tlokumen : 6.r. lirdakan unM menanganirBsilo dan
Deluano

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : llayeC ilinor / PedsPeA€$ae ')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

31 maret 2020

Nama

Agung T

Jabahn

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan pedaikan-/pelpegahan akan dilakukan oleh Manager yanq bertanqqunqiawab, yaitu :

Nama '

M. Rosvidifl

Departemen

RnD

TandaTangan

82. Analisis Mariter yang bertanggung jawab tentang penyebab kelidakseEuaian :

{ Jikapedudapatdilaniutkanpadakertas lain )
83 Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan l

fuAutn c\rdtatv ar' pil a h""yayl 4i l\^^re! bLD

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
84. Rencana Tangqal PenyelesaianTindakan Perbaikant ...0j.:.94.:.1f.?!-..,..
C. KAJI UI.A,IIG EFEXT,FIIAS
Cl . Penyelesaian tindakan pebaikan tersebul telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFENTIF /Tto{CEfEKi'lFJ
Catatan Verifkasi:

Tangg€l

I tl#i ?r?o

Nema PezE/ikse

Ahuu6 .i
Jabatal 1 Tandrl\z

*) Cotet yang tdalee u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
Sek.errnati Rdrng QA FT. Chitose lnternasion l Jl. lndlsLi lrl No 5 lewig4ah - Ci ahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP}
Fom : CINT/QA-/F-003[KTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al. Kefidatsesuajan yang di,enukan pada s]61eD muiu perusahaan :

- Stuktur ooanisasi lidak ada perubahan dari Eun 2018, namun belum divalidai.
- Jobdesk lidak ada perubahan dari hhun lalu, namun lidak ada buhi so6ialisaibrkaitioMesk bEebut kepada masingrmasing

personel.

(Jika oedu dapa[ dilaniutk pada kertas hin)
A2. PeEyaratan yang tidsk dipenuhi PersyaEian ISO 9001: 2o'l5lNomor Doku,nen :

QC. P.'1. Stultur Dan Job Dekripsi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kateoori Ketidaksesuaian :tMiiinor/PerluPerhatian *l

44. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

31 Maet 2020

Nama

Aqunq T. & Andreas A.

Jabatan

Auditor lntemal

S. TINDAKAN PERBAIKAN
81. Tindakan Derbaik'an/itsnceoahan akan dilakukan oleh Manaoeryanq bertanqqunqiawab. yaitu :

Departemen

Rn0

TandaTangan

82. Analisis Man&6r yang bortanggungjawab bntang 06rvobab ketldaks€8ualan :

$ budk,'- bvL.;n' p>^\rax
(Jika Derlu daDat dilaniulkan D€da kertss lain)

83. Rencana tindakan peoaikan yang akan dilakukan:

iJika rerju daDat di,aniufl€n Dada kedas,ain)
84. Rencana Tanqqal Penyelesaian Tindakan Perbaikani c)9 cl - '?r,Ld
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl. Penyelesaian tindakan perbaikan teBebut telah dikali ulang efektiftasnya dengan hasil : EFEKTIjIIDAI€EFEKiIF ')
Catatan Verifikasi:

Tanggal

q?.M.-xo

Nama Pemedksa

A6llt^6 i-
Jababn

A,tfrra6-

\ TandaTaiqanv4
-) Cwet yaog A&I pqh,



TEAM ISO 9001:2015
PT, CHITOSE' INTERNASIONAL TbK.
Sdrei€ridli R!€ng OA PT. Chtose rnlemas,onar 

"1. 
lndusln ll' No.5 Leu@gBjah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F"TKTP)
Fonll : CINT/OA,T-003/TKTP

A1. Ketidaksesuaian yang d temukan pada systom mutu perusahaan

Tekn ka File pengembangan Nurs ng Bed tdak d temukan dalam daitar dok!men d Produksi Nursing Bed, record untuk
pengembangan Nurs ng Bed hanya tersimpan berupa tekn kal lnformas

Note i kelefgkapan da am technical F le a (ika ada) revis gambar produk, revis spesifikasi, laporan has ul resm, revls OPC

d

(Jika per u dapat d an utkan pada kertas ain)

M. Persvaraian vanq tidak dipenuhiPersyaratan ISO 9001 201s/Nomor Dokumen i8.3.4 PenqendaLian Desa n dan Penoefirbanaan

A3. (Khusus Temuan Audit lllLrtu) Kateoorl Ketidaksesua an : May€r/lvinor/PeduPerhit$+ {)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tangga Nama Jabatan Tanda Tangan

31 [4are12020 Aaunq T. & Andreas A. Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan porbakartRenceqahan akan dilakukan oeh fi4anaqeryanq bertanaq!na awab, yatu

Depa emen TandaTangan

;-il RnD

82. Anal sis [,4anager yang bertanggungjawab tenlang p!.0ygbgLXC!!C.q-ks.qs.U.qj.q! ]

.rg.+arc cyurc.bo,r O i?M h,Ztl) $," $,1"r p,,,n fl [pr1, F...\ T L/L Lq\!\qh r"ta h r-r0 J

(.1 ka per u dapat d an utkan pada kertas ain)

83. Renoana Undakan perba kan yang akan d akukan :

t- *. +L. rn ll'z\ .1+'lu 9'*n " I'l' r'\'*' ql-
') \ \ I \

(J ka Derlu daDat d an utkan pada kertas ain)

84, Rencana Tanqoal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: \)t l"tf-l ?.O2o
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. P€nyel€saian tndakan perbaikan tersebul lelah dikaji ulang of€ktifitasnya dengan hasil I EFEKIIFIgAkEfEKiIF')
Catatan V€riikasil

grkurqr^ 'l&-,,it"\ .\& NsO h$^"L'U*- A\"""$"\-L-
Q.fu PcD. I l) -

k

Tanggal Naina Pemeriksa Jabatan

e Pwl:oro etou!.o':l rtuYPg Y
*) Coret yang tidak pe u


