“_ TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

| Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Target Rencana Sasaran Mutu tahun 2020 bagian R&D belum mencantumkan pengembangan untuk produk yang dihasilkan oleh
bagian C-PRO

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.2. Sasaran Mutu dan Perencanaan Untuk
mencapainya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer+# Miner / PerluPerhatian *) =
Ad4. Penemu Ketidaksesuaian sl N\
Tanggal Nama Jabatan [ TandaTangan

31 maret 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama'\ Departemen TandaTangan
W
M. Rosyidin RnD e

B2. Analisis Maﬁager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Tagt pocodagen Fed Yl Oman A e Flea -2
B

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Aan Baatton  Doemen  \aBer Qercana  Susamn Mub 8920 Q0 Cory

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .....5 0. 2 5. 2000,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF IﬂE}AK-EF«EK‘I‘IF *)
Catatan Verifikasi:

Dbt wufe  gose

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

Tan;?:gan
¢ MEl 2O bewb ¥ buovoe

*) Coret yang tidakperiu



“__ TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

. Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Operation Process Chart (OPC) untuk bagian C-PRO baru tersedia untuk Seat Caesar dan Army, sedangkan untuk produk lainnya yang
sudah diproduksi belum dibuat (Mis. Baby Matrass)

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan pengendalian Operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Kefidaksesuaian : Mayor/ Minor / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian N
Tanggal Nama Jabatan Q TandaTan?an
31 maret 2020 Agung T Auditor e T
B. TINDAKAN PERBAIKAN =
B1.Tindakan perbaikan fpencegahan akan ditakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama, Departemen TandaTangan

[

| L

\_ M.Rosyidin RD e,

B2. Analisis Marager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

\
Qb o6 belum  dwskorbue G bee Buka

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

OPC @a‘a‘nah CQPD SuBleln N alen &VE\% ‘cmwd‘t"‘

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain ) -

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... %O % . 2SO0

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK-EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

b Coret yang tidakperiu




% TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

. Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Tidak ditemukan bukti penyerahan (Teknikal Informasi) dari RnD kepada QC terkait dengan label lolos QC untuk produk jadi C-PRO
yang ter update

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan JSO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.6. Pelepasan atas produk dan Jayanan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Miner | PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

—=
Tanggal Nama Jabatan / Tand;‘[‘?an
\
31 maret 2020 Agung T Auditor \

B TINDAKAN PERBAIKAN . s/

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

/ Nama Departemen TandaTangan
flfl
‘)
[ M: Rosyidin L T —

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

7 Lj\v‘ Q\ﬁhﬁi \-U\.\‘n \‘(ﬁvw)uitnh ke' Q(

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Diwatkan  Docomn Bk Mkmlﬂdr\ (Tt«k.\hﬁoﬂu:ﬁ,l} ‘QQMQ‘R Voon,. OC Ungog
Lobd  (onlor  Cpro

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... 0. 3. 020 rooowvees

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF EI_QAK.EFEK%F-'}
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandgTangan
G MEi 020 boume Aup e _ ;ZQ

*) Coret yang tidakperiu



““ TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Tanda Bukti serah terima Alat bantu Produksi ( dies, Jig, Mould dil) yang merupakan hasil pengembangan RnD yang diajukan oleh RnD

dan di buat oleh pembuat ekstemal tidak ditemukan bukti dokumentasinya.
Evidence : bukti serah terima terakhir tahun 2018

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.3.6. Perubahan desain dan pengembangan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer / Minor / PeruPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

e T
Tanggal Nama Jabatan /~ TandaTang
31 maret 2020 Agung T ApdlEr . smnnsaadessei

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama' Departemen TandaTangan

| MRosyidin RnD

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Tidak -\—erflolkum en-%ag}nv\ Toanda bueh Cera lerimar Carama
Produies:

( Jikaperiudapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
Cucldh ditakuran Perbaikoan pela Yaropnl 20 maret 2020
Tunde bukli Geraln derima ekglernal 208 - 2020

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ...C1... 4. 2@ 20 - ..

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF ITLDAK-EFEKI'F *)
Catatan Verifikasi:

opdake kel gero)

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTandgn

*) Coret yang tidakperiu



. TEAM 1SO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi pencapaian analisa resiko semester ke-2 tahun 2019 (juli — Desember) bagian RnD belum dilakukan (dibuat)

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.1. Tindakan untuk menangani resiko dan
peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer! Minor / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian L N
Tanggal Nama Jabatan & TandaTa?gan
31 maret 2020 Agung T Auditor e

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbail;arﬂ@npegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
/Nama | Departemen TandaTangan

j \()
M, Ros%din RID e,

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
Suddin dibvortican prelo Yomopsl 31 Waret 2020

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..0)-.04.-. /%220 ... ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EF EKT&EL[[DAK—EFEKH]—'*)
Catatan Verifikasi:

il

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

*) Coret yang tidakperiu



* TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

ekretariat: Ruang QA PT, Chitose Internasional Ji. Industri Hl No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
- Struktur organisasi tidak ada perubahan dari tahun 2018, namun belum divalidasi.
- Jobdesk tidak ada perubahan dari tahun lalu, namun tidak ada bukti sosialisasi terkait jobdesk tersebut kepada masing-masing
personel.

(Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
QC. P.1. Struktur Dan Job Dekripsi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian —Mayorfiinor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

31 Maret 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1. Tindakan perbaikanﬁ:w‘ncegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

" Nama | Departemen TandaTangan

M. Ros@m% RID e

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
& puakta— buld sosmasnss

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

{Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: ~ OG -05 - %310

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TI IF %)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

TandaTangan
05 ME| 2020 ALUS Aware. é(z; |

*) Coret yang tidak perlu



- TEAMISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Teknikal File pengembangan Nursing Bed tidak ditemukan dalam daftar dokumen di Produksi Nursing Bed, record untuk
pengembangan Nursing Bed hanya tersimpan berupa teknikal Informasi.

Note : kelengkapan dalam technical File a.| (jika ada) : revisi gambar produk, revisi spesifikasi, laporan hasil uji resmi, revisi OPC
dll

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 8.3.4 Pengendalian Desain dan Pengembangan

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/Minor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

31 Maret 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Internal s :/

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1. Tindakan perbajkanfpencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

- Nama\ Departemen TandaTangan
w. Rosyidin RND s

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

UPEAKR gambarg gow bzivwm %“ﬁmw\mé\-wx\ k) Tﬂﬂ« Codaln odn b @99 )

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
R A\ (A SN vy e Sapan G Fingan, & Yelnlpt Qi<

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan. ©' MEV 2620

C. KAJIULANG EFEKTIFITAS

P——
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekiifitasnya dengan hasil : EFEKTIFITIDAKEFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Pemen Vel d2 8 pomcleban  Slambadilan K
Q_t%\m EeD .

T~
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Tancjian
6 MR W Alunb .+ e \

*) Coret yang tidak perlu



