
.. TEAM ISO 9001 :20'15
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.

' Sekreta.irt: Ruang QA PT. Chitos lntomasio.ar Ji lndirsli lll No. 5 Leuwigaiah - Cim.hi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA-/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Keldatsesuaian yang ditelnukan pada sFtem mutu perusahaan ;

Gralik harian peh kontol anhra targel hasil serla kegagalan, belum dibuat

( Jika Deriu daDat dilaniu&an oada ke as lain )
A2. Pecyaratan yang tidak dipenuhi Pe6yaratan ISO 9001: 2015iNomor Dokumen :

PRD. P.1. IK.4 Pembualan Peta Kontrol

A3. (Khusus Temuan Audit Nlutu) Kategod Ketidaksesuaian illwtlinorlPerluPerhatian ')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

13 April 2020

Nama

Aouno T. & Andrcas A.

Jabatan

Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan oe$aikan/Denceqahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertanqqungiawab, yaitu I

Nama

Heri Mmhuli

Dopartemen

Woodline

82. Analisis Manager yang b€rtanggungiawab tentang p€nvebab ketldakSGuaian :

(Jika oedu daoat dilaniutkan oada kertas lain)

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

AFd\r 4i6ud 6o-a61k- hr"niou pl+. kaq{*{ anfora '{ag*4 , h".i"{ , {,ocf",
€19&,PRD 0$odd L't'.t '

Oika Derlu damt dilanildJ€n Dada kedas laio)

84. Rencana Tanooal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 27 lipri{ ao)o ,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan teFebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIFTIDAKEFEKTIF')
Catatan Verifikasii

Tanggal

6 Mrt zro
Nama Pemedksa

6-auu.6 .t
Jabatan

') Co$l nng lidak pqlu

Tl

(t
,alanganJ;-- \I-

\et



FORi,IULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAI'I & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA,/r-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketdaksesuaian yang ditemukan pada syslem mulu perusahaan :

Data me6in dan peralahn tebusan dad Depslemen Engineedng, belum dapat ditunjukkan

{ Jika Derlu dapat dilaniutkan pada ke[as lain )

lZ. pemfaratan yanq tidak dipenuhi PeEyaEhn ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :

PRD. P1. lx.2 Penempahn Tenaga Keraan

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kateaoi Ketidaksesuaian :-f@tllnsr/PerluPeriatian ')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

13 ADril 2020

Nama

Aolno T. & Atdreas A.

Jabatan

Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan p€fuaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manageryang bertanggungiqwq!,Iqllq

Depanemen

Woodline

Nama

Hed Mshud
S2. Anal'6is i,hnager yano b€&nggungjarrab bniang !e!!9b3bldlCe@ :

- bda U&fi n. o,r"I"( lt lp"ai qu . €N6 , la{o pra.k}uu
p".L, ai d"tu 14r *6oF Uloqy

(Jika 0edu dapat dilaniutkan pada kerbs hin)

.E"YV

83. Rencana tindakan pgrt€ikan yang akan dilakukan :

' ,4+1rrr d& tat,ro+ ctota (tP+ o'

blgr'cu 4DM tt'.s '
ruika Derlu dapat dilaniulkan pada kertas hiD)

& flro(otorr 1 !5orc0r'no$ $n ,

84. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikani 2'.1 14p(i{ ao)o
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

cl. Penyelessian tindakan pedaikan brsebtlt telah dikaii ulang efeKifbsnya dengan hasil : EFEKEIIID KEFEKIIF')
Catatan Vedfik6i:

Jababn

,6^p,rre-

Tanggal

€ l.$.t'1rzo

Nama Pemedksa

6outrs'.t
') Corct yang tlda* parlu

' TEAM tso 9oo1:2015
t PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.
' Sekrelariati Ruar€ QA PT. Chilosc lnie.nasional Jl. lndustri lll No 5 Leuwigajah - cimahi.



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
s6l<rctadat Rqary Q.A PL chito* lnl€masiorar Ji. lndusti lll No. 5 Lelwigaiah - cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA,T-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Kefdaksesua,an yang dil€rnukan pada sy6ten mufu prusahaa, :

Surat/bukti penunlukkan secara brtulh untrk peEonil yang ditunjuk sebagai p€tugas insp€ksi, belum ada

( Jika Derlu dapat dilaniufran pada kerh lain )

A2. PeEyaratan yang tjdak dipenuhi Persyaratan lS0 9001: 2015/Nomor Dokumefl :

PRD. P.1. Realisasi Produksi

A3. iKhusus Temuan Audit Mutu) Kateqod Ketidaksesuaian itMldisor/PerluPerhatian')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

13 ADr m20

Nama

Aqunq T. & Andrcas A.

JabaEn

Auditor lnbmal

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan pebaikan/pencegahan akan dilakukan oleh ltlanager yang bertanggungjawab, yaitu:

D€paIt€rnen

Woodline

Nama

Hei Mashuri

82. Analhis i/ianager yang berhnggungjawab bniang p€nvsbab k€tidEkesuaian :

- $<fcro Fqh.rp<u,(.eo\ o"a" &r.a"q{|qu pct-sdil
Nouurq' qrciro Q'rl / g"tcti' hUol a"t .

(Jika perlu dapat dilaniutkan pada kerEs lain)

t"4tsb$ utoDd G& ,

83. Rencana lindakan pebaikan yang akan dilakukan :

^ 14ladu 4i bucrl (Lrat bonun'IuFar.r , E

Psrt.uuri( ('U6er.l au'6q}"rl eeO
Oika Derlu daDat dilaniltkan pada lertas,ain)

brf+t k.... .("rt {rr
N6D4 ko'e ( (q(oto,.{

trn hlr
{r6Dd hnl )

84. Rencana Tanqqal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: P: I 4bril to)o ,

C. KA'I ULANG EFEKTIFITAS

Cl. Penyele6a'En lindakan pe aikan bEebuttelah dikajiulang BhKftasnya dengan hasil: EFEKIIFTTIDAK EFEKTIF )
Cabtan Vedfikasi:

Jabatan

fruvwe-

Tanggal

6, [tEt zozo

Nama Pemeriksa

&*"
') Corc, yang li&k p{lu

T{\daTre ngan

\ 
"/-Y



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.

OA PT. Chitos€ lnlemasional Jl. lnduski lll No. 5

FORMULIR TEMUAI,I KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : C[NT/QA,H03/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Xelidal(sesuaiafl yang dibnutan pada sFt8n mutu perusahaan :

OPC besena dengan turunannya di prcduksiWoodline belum da, dimana masih dikoordinmikan dengan RnD

{Jika pedu dapat dilaniulkan pada kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi PeFyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :

PRD. P.1- Realisasi Produksi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kateoori Ketidaksesuaian :llwlrlirorlPerluPerhatian')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

13 ADril2020

Jabatan

Auditor lntemal

Nama

Aouno T. & Andrcas A
B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Derbaikan/Denceqahan akan dilakukan oleh l\,'lanaqer yang berhnqqunqiawab, yaitu:

Departernefl

Woodline

Nama

Hed Mashuri

82. Analbis i4anager yarE bertaflggungiawab tentang p€nvobab k€tidaksosusian : .
- t4{.^t< 1r.U^* b rbd.x k \bDd Liru <.l to o& $!'4o\ dto Q; hsdqu p-,,0
Ii'F I t,+'F,'Ujkibn, &bur ['Dx' tqGri QFltr i rlrulo.$fo, trrYi E"x,(t(r

.. 'r1lcb r-. 9ry&k. : [t90n 2D, NUo,\ 80, prqgoh,
(Jika !€rlu daDat dilaniutkan Dada kertas hin)

&.t-nar"oli *f^ t2i9't"11 hAO

83. RencaDa lindakan pebaikan yang akan dilakukan :

' Takop 3 , fud"t^ C"&,{-i
- t hai, ! a F6u Au'durolho'.

ruika Derlu daDat dilanutl€n Dada kertao lain)

84. Rencana Tanqqal Penvelesaian Tindakan Perbaikan: .n).roduF.t(<q! z r .:. kDn&h(ttr ..ko4l'au t{l D,
C. KAJI ULANG EFEKIIFITAS
C1 . Penyelesahn tindakan pe6aikan teBebut telah dikaii uhng ehktifihsnya dengan h8silEElIfiFITIDAK EFEt$lF')
Cahbn Vedfikasi:

qdrrr geolni g'0"d \""& \t- bouq.l,.l"^o-r \-o-----'-
Tanggal Nama Pemedksa Jabatan \ Tandal

6luri "03 ..4*,*..,-t-. hy,yi1- \3
") Coret ylng $&k pqlu

-- -7

#



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat Rirang QA Pr. Chnoe lnlemasional Jl. lnd6tri lll No 5 Le'rergajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QAtr-003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1 . Kelidalcesuaian yang diHnukan pada system mutu perusahaan :

Recod terkait QC Check sheet selama proEes di bagian woodline belum mer€gunakan format sesuai dengan shndar Cel(sh€et

QC PT. Chitose, dan 8k8n dibuat dengan format baru mulsi dad januari 2020.

( Jika oedu daDet dilaniuftan oada kertas lain )

M. Persyantan yang tidak dipenuhi PeEyaratan ISO 9001: 2015/ Nomor Dokumen : 8.5.1 Pengendalian produksi dan
oenvediaan lavanan

A3 (Khusus Temuan Audit Mutu) Kateqori Ketidaksesuaian :iftrw.rllliwr/PerluPerhatian')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Jabatan TandaNama

/13 Apil2020 AndreasA&AqunqT Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAI{
Bl.Tindakan oeftaikan/Denc€aahan akan dilakukan oleh Manaoeryano bertanoounoiawab, yaitu:

Nama Departemen

Heri Nl. PRD Woodline

(Jika Derlu daDat dilaniutkan oada kertas lain)

82. Analisis lianaqer yanq beftanqqunqiawab tentang penvebab

tri" Sg.{-q, {i.,qi' UJor,{ G,.rG
&c crNfut< 4ik{-4iFs'r 

$r.. 
.fuicu

t:
Pqr-L.QC. F*"drr.o*; g^ tCIrr.

83. Rencana tindakan pedaikan yang akan dihkukan :

- !q.tq Looor.t* . 6p<u d.i 6tral
t \-,/

(Jika Derlu dapat dilaniufran Dada kerh lain)

Q{-.'cr,' Scur<l $ryrar O.c.

B,[. Rencana Tangqal Penyelesaian lndakan Pehaikan: f,: f.. (r)c{ lri,, dbl B.'o;ou &C, (D er-ai )o2o)
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

3ffiXfm,:i]r""n 
perbaikan bEebut blah dikaji ulans efekliftasnya denoan hmil : EFEKIp|DAItEFEKr|F .)

Jababn

r+uowe-

Tanggal

m Ue( $io

Nama Pemedksa

6@ ur6 .f
') Corct yang idak pe u



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Selretariat Rua.g QA PT. Chilose lnle.nasional Jl. lndustri lll No 5 loirwigajah - Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIOAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKIP)
Forn : CINT/QA-/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. KeUdetcesuaian yang diternukan pada sysEm mlltu perusahaan :

. Analisa PerEapaian SasaEn Mutu (QMS) PoduksiwoodlirE bhun 2019 b€lum dibmukan pembuahnnya

. Analisa pencapaian Analisa R6iko (Pengerdalian cdko) bagian Prcduksi Woodline semester kc2 (Juli- Des) 20lg
belum ditemukan bukti pembualan

( Jika Dedu daDst dilaniutran pada keftas lain )
A2. Percyarahn yang tidak dipenuhi Pemyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan

oeluano serta 6.2 SasaEn mutu dan perencanaan untuk mencapainva
A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kateood Ketidaks€suaian:'iiryDr/Minor/ffiiar*)
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatu

13 ADril 2020 AndreasA&AqunqT. Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
81. Tindakan Derbaikan/pe/uoqahan akan dilakukan oleh Manaoer yano berbnogumia$€b, yaitu :

Nama Departemen

Heri [! PRD Woodline
S2. Analisjs rranager yaru bedanggungjr €b bnhng @ygE!-tg[lEISeSg3EI :

-4n.&r." fuil<o (Rmeh4Jiqu ftX"h ) PRO'0.bd0tr)o9 h&,t! df6,'+
{ Jika oerlu daoat dilaniufran Dada kerbs lain)

(j.,q gr'rs&r |t'a (JuA ^

83. Rencana tindakan Derbaikan vano akan dilakukan ;-{k;;.&H.+ tqr;fiG a,.qF" CO,wna-I"q^ P!*ih6 ) Pao uno"I L.nr
Oaur{fur Fq-r (]ut -0"s ) aog-. w-

lJika Derlu daDat dilaniutkan oada kertas lain)

84. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: Jt( 9l ADri( eo2o
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

3:,mmmio"*- 
pe{baikan telsebu{ telah dik€ii ulans etuktifbsnya deruan nafl.t: EFEKIlpNzFawI

Ianggal Nama Pemedka Jababn

I tw Zoza .fu+r^g t- lfut \fD+-
t) Corot yang lidak petu


