“ TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

- Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Grafik harian peta kontrol antara target, hasil serta kegagalan, belum dibuat

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PRD. P.1. IK.4 Pembuatan Peta Kontrol

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian :-MayorfMinor/PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu .

Nama Departemen Tapdafangan

Heri Mashuri Woodline

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : 'fa [,\
Aran dibuat gragik habiow fpata drpl antora, + . hetil | (orte,
cegagalon . ORD Sant Ling 1= ton IF ekl be

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 27 Apri( 2620 ,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekiifitasnya dengan hasil : EFEKTIFmDAK-EFEKI’IF"")
Catatan Verifikasi:

N
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTgngan
6 Met 20720 Fpuns -t o |

¥) Coret yang tidak perlu



< TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Data mesin dan peralatan tebusan dari Departemen Engineering, belum dapat ditunjukkan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PRD. P1. IK.2 Penempatan Tenaga Kerjaan

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMimor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TapdaTangan

Heri Mashuri Woodline

B2. Analisis Manager yang bettanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
- Decka, Wafdin  dtakily A& b‘ﬁmu £N5 , dato pqroﬂnm P“““ﬁ‘i‘ﬂ
porly & Rata / Ak Fekap

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
- Ak Rkt dafe Wetin & peralafor oo rdinati @
bagiaw 40M T -

(Jika perlu dapai dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 2% April 2020 .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil . EFEKT W Il?;;
Catatan Verifikasi:
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan gan
@ MBt W20 Souls A Fnoviee-

*) Coret yang tidak perlu



4 TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

. Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Surat/bukti penunjukkan secara tertulis untuk personil yang ditunjuk sebagai petugas inspeksi, belum ada

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PRD. P.1. Realisasi Produksi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMinor/PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu .

Nama Departemen TandaT lngan

Heri Mashuri Woodline

B2. Anahms Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian
> Gerero foekerfoan Codsh ads pqm&?;kau p&rﬁml [wefpekss Uaond Ging |,
hovwen Cerars Curad ( Buleti

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
~ Aleaun Q& gxui Qurest (aqmsjul%u - (Duk’H ecorn  dertulic unfuk
Portonil (ngpekh Al bogou PRO Wk Ling (el W6 Gine )
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 2. 4poi( 030,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

*) Coret yang tidak perlu



>

TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

.. Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
OPC beserta dengan turunannya di produksi Woodline belum ada, dimana masih dikoordinasikan dengan RnD

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PRD. P.1. Realisasi Produksi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Mayorfiinor/PerluPerhatian *)
A4. Penemu Ketidaksesuaian
Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen

Heri Mashuri Woodline
B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian : '

"lf\_‘ k‘iﬁ faf= pduk Qoo Line dato Ofc  Qudah oda CQIKGO“C!U 20,
Tevab T Pradule + Diion , Colour &ox , Kou e , ArMatle, Mol &ox Halia
Tobalp 7 Produk : bogen 2.0 ., Wegon 20, Progen . ' '

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- Takap T, Quelah Celedal
- Tahap T akou digodwalion Lerkeoriret; Lgn Lagiau, RLO
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: _])jjedwalfau <%y kpedlinan | Ragiau BLD,
_)(yh .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS > =
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasiWﬂ IDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Wluam Cuumr & oot e ‘\ﬁ{ G%&uw\m

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTgngan
G -M e Proutg Ao é |

*) Coret yang tidak perlu




TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.-

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Record terkait QC Check sheet selama proses di bagian woodline belum menggunakan format sesuai dengan standar Ceksheet
QC PT. Chitose, dan akan dibuat dengan format baru mulai dari januari 2020.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 9001: 2015/ Nomor Dokumen : 8.5.1 Pengendalian produksi dan
penyediaan layanan

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMimor/PeriuPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan_——
()
/%
13 April 2020 Andreas A & Agung T. AuditorIntemal ... /

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Heri M. PRD WoodLine

B2. Anahsm Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian
Wg(\[?l e, Uer. wum Gudah @ qu(.u Eeorclinati  dgn (a@fau-
&c unvdule i @r\ shoftitect b\gsau &c,

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

~ Data e Saﬂw alen dibuel Celoou d@)r‘uxe& b@tm ac.

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: £ Tr € e feeu cﬂqt\ Progian &L, (2 M Doxp)
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS ~ v

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekfifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/T IF *)
Catatan Verifikasi:
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan
0% Met w0 o b T AN e~ ég

*) Coret yang tidak periu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.:

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri it No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
e Analisa Pencapaian Sasaran Mutu (QMS) Produksi woodline tahun 2019 belum ditemukan pembuatannya

e Analisa pencapaian Analisa Resiko (Pengendalian resiko) bagian Produksi Woodline semester ke-2 (Juli - Des) 2018
belum ditemukan bukti pembuatan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan
peluang serta 6.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk mencapainya

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Wayor/Minor/PeriuPerivatiarr*)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tapg
/ Q"(_L{Q
13 April 2020 Andreas A & Agung T. Auditor Internal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TagdaT@ngan

Heri M PRD WoodLine

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian

é&m&ﬁgwm (&@@M’L&hm Rty ke ) PRO - wa Line ¢onesflor ke~ (Julli-

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tlndak perbaikan yang akan dilakukan :
- Akan, U puet Analita ReATko (@@en&aﬁm Rotike ) PRD thooef (ne
r -2 (Juli -0 ) 2009,

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: Tl a7 A_pr‘i[ 2020 ,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TID f
Catatan Verifikasi:

TN
Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTahgan
b Nt 2000 Hoois + FHuom-e- L é

*) Coret yang tidak perlu



