. TEAM ISO 9001:2008
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

" Sekeetariat : Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Denah atau Lay out gudang WIP terbaru, untuk lantai 2 belum disesuaikan dengan kondisi actual dilapangan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen : 7.1.3 Infrastruktur..........

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayor/Minor/PerluPerhatian *)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
30/03/20 Berry A /27\/»/ .........
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
- Ryimpanhan ‘basarg WP, W ber wbals -ubala (bl tengisten )

-

{ Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
< LQ.%Q(,L:‘. fudol~  Alstruoivan  denqpn deral, gudang WP,
( Rasarey WIF)

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakanPerbaikan: 21 -0A - 102 O .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil ] ”
Catatan Verifikasi: . EFEKTIF /TIDAK EFEWHF™)

=4 e

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu N



LAYOUT GUDANG WIP CAT

LANTAI 1

RAK CUSHION INTERNAL

AREA PROSES CUSHION INTERNAL

LANTAI 2

CUSHION EKSTERNAL / SUBKONT

RAK CUSHION EKSTERNAL / SUBKONT

LAYOUT LORONG JALAN

KONSTRUKSI YAMATO
MS. YMT ARM PIPE YMT RACK
RANGKA HASIL CHROME WIP UNTUK
CHROME CHROME FRAME ZINC HRG RN UNTUREAT

[ TIALUR PEIALAN KAKT ] | | |
KOMPONEN SUBKONT

PINTU
GUDANG NAILING SUBKONT

NAILING CHITOSE
GUDANG RANGKA WIP




RIBBON - SAM

'EDUCATION SERIES

'POTONG LAYER

CUSHION FASTENER

PARAMOUNT

TANGGA

GUDANG NAILING SUBKONT I'IUﬁNG MEEI'ING

PPC

Lantai L
Lantai 2
Lantai 3

Lantai 2

KOMPONEN KT
[PALANG, LEG )

SANKEI C 350 5TD SANKEI € 350 SHORT

DRAWER ECON'S/
AYUM|

KOMPONEN TABLE FITTO SERIES

KOMPONEN
TABLE

KOMPONEN KOGL SERIES

TANGGA

CUSHION SUBKONT DAN KANTOR PPIC-PPC

Lantai 1
Lantai 2
Lantai 3

KOMPONEN KOGU SERIES

TANGGA

Lantar 1
Lantai 1
Lantai 3




- TEAM ISO 9001:2015
'PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thbk. -

. Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Monitoring realisasi Produksi yang dilakukan oleh PPIC setiap satu jam sekali (manual Sistem Prosedur Bab II. Sub Prosedur

Persediaan WIP Nomor 4.3. point ke 4.) tidak ditemukan bukti pelaksanaan untuk bagian konstruksi dan finishing dan hanya ditemukan
di bagian assembling, karena kartu geser hanya berjalan untuk bagian assembling

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan pengendalian operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer / Minor / PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

30 maret 2020 Agung T Auditor

..
Tanggal Nama Jabatan ( Tandzwgan

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikaryfﬁ(%cegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

a Departemen TandaTangan

Yan-¥anC PPC

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

- Rlure  mdauon kegrdineed dq:ﬁ%cxn produe  C konghraust ,‘?Cr'\lc;.\—\t.nﬁ)_

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

= jfk&WﬂL ?Mnbnh@m O’oyﬁﬂﬂ de;:cﬂ J‘pbt}, 2P épﬁl, ROZLD -
= Tl 4 e Sya  PodweT wils St galrs e |

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4, Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: 6Ul“(nvﬁ O,
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS B

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil ?I?EKTIF [TIDAK EEEKTIF %
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

U\ [0 |20 LT I8 &l

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk. -

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri 11l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Standar ketetapan tentang tatacara pengelolaan dan perawatan barang yang disimpan digudang WIP belum ditemukan bukfi
pembuatan.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen : 7.1.4 lingkungan untuk Pengoperasian Proses

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer+ Miner | PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

_—
Tanggal Nama Jabatan QdaTyn

30 maret 2020 Agung T Audior T S P

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikapfféncegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

a Departemen TandaTangan

Yarm-YanC PPC

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
Belum  dilamnpichan dan disoealisaciean e Subfung® ( pertoni( Wip)

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbakan: ... ... C.1.. .20 &)

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TiDAREFERTIF *)
Catatan Verifikasi:
Conclard gt gacl Aot Rogal A DG Ghan 7 Atepn
Ax Ao q_n{w\t? \

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

8ol v .- S [ N

*) Coret yang tidakperiu



STANDAR PENGELOLAAN DAN PERAWATAN BARANG WIP

1. Penyuplaian Barang Kebutuhan Produksi :

a.
b.

Mempelajari PKH dan mencatat jumlah produk simasing-masing lini produksi
Membuat SPBG khusus untuk pengeluaran barang dari gudang IC dan gudang
WIP untuk komponen kecil

Mempersiapkan kebutuhan barang setiap lini produksi

Mengirimkan barang ke setiap lini produksi dengan memperhitungkan sisa
barang yang masih ada di lini produksi

2. Pengendalian Penyimpanan dan Perawatan Barang selama proses serta WIP:

a.

Mengantar barang yang diambil dari gudang IC sesuai dengan SPBG ke lokasi
produksi serta penyimpanan berdasar pada aturan yang sudah dibuat
Menempatkan barang sesuai dengan sarana yang disediakan (palet, box rakdll)
Menuliskan jumlah barang yang diantar dan jumlah barang yang ada bila
ditambah dengan stok yang tersedia pada kartu geser

Melakukan pemeliharaan terhadap barang yang ada, khususnya barang-barang
yang mudah berkarat dan berubah wujudnya karena pengaruh lingkungan dan
waktu

3. Pengendalian Pengeluaran Barang :

d.

Melayani dan mengeluarkan barang gudang WIP sesuai dengan jumlah dan jenis
barang yang diminta pada Surat Perintah Kerja Harian dari bagian produksi sesuai
dengan aturan FIFO

Menuliskan jumlah barang yang keluar dan jumlah barang yang tersisa bila stok
dikurangi barang yang keluar

Mencatat semua proses mutasi yang terjadi di bagian WIP pada hari kerja
tersebut sesuai dengan jumlah yang tercantum pada kartu geser

4. Perawatan Barang:

d.

Memperhatikan kebersihan ruang penyimpanan pesediaan barang

b. Melakukan pemeriksaan mutu barang jika masa simpan sudah mencapai waktu

tertentu (ReQC)



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri [l No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Grafik statistik yang menyatakan kondisi ketercapaian dibandingkan kapasitas normal atau target setiap hari kerja yang tersedia di
setiap line produksi belum dilengkapi data perbandingan kegagalan ( (0.5%) dari target)

| (Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

| A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen : 8.5.2 identifikasi dan penelesuran (identification
and traceability)

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/Minos/PerluPerhatian-*)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
01/04/20 Berry 1A
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu : \
Nama Departemen Wan
L NBUNG o Wi I o I Vo

| B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

| B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakanPerbaikan: ... 2 AUk 2225 . .. .

| C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

| C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK-EFEKTIF %)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan <’ 'TaTj‘ angan
LN 2020 AGUNG AUDWDR A

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimanhi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Belum dibuatnya matriks kompetensi personil produksi C-PRO

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015/NomorDokumen : 5.3 Peran organisasi , tanggung jawab dan otoritas
(Organizational rules, responsibilities and authorities)

| A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayeor/Minor/PerluPerhatian *)

| A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
01/04/20 Berry IA
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu : N
Nama Departemen \TandaTangan

............. . SR L TRUESL

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

l Be (v Ao, Wil k—:wfi{w,] vaha (CPed

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Akan Albuableg., aatiiks ’Fﬂr\&fc‘l—em@ Persones r‘Pn)&Klu; CPed

| { Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
| B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakanPerbaikan: ....... 3. M&.. 2020,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK-EFERTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan

1 MEt 20D AGING. T AU

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri [ll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan ;

Belum adanya bukti sosialisasi proses inpeksi kepada personil yang ditunjuk sebagai petugas inpeksi di Produksi C PRO

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015/NomorDokumen : 8.5.1 pengendalian produksi dan penyedia
layanan {control of production and services provision)

A3, (KhususTemuan Audit Mutu ) KategoriKetidaksesuaian : Mayer/MinerfPerluPerhatian-*)

A4, PenemuKetidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
01/04/20 Berry 1A
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu : i
Nama Departemen anan
. RVBAVE S/ R . T—

B2. Analisis Mlanager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
Belvue Pl afadinn Gromliints

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : ,
Ao deos disonkan, }'f%“ Trorptles, Lfaiwh pertounl Yarg d‘[m\jw&, Sbegen @&mT“ i Mwpeles, QU
Preduls C-Ro

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakanPerbaikan: ... 2. yue.2026...............

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan {' Tandafangan

ViOMNL 2020 AGUAG . Aubior. R

*) Coret yang tidakperiu



- TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lIl No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan padasistem mutu perusahaan :

Belum adanya ketetapan terkait standar lingkungan, minimal untuk penerangan cahaya, suhu dan tingkat kelembaban dan 5S di area
| Produksi CPRO

|

Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

(
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/NomorDokumen : 7.1.4 Lingkungan untuk pengoperasian proses
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian ; Mayer/Miner/PerluPerhatian-*)
A4. PenemuKetidaksesuaian
Tanggal Nama Jabatan TandaTangan
01/04/20 Berry 1A

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahanakandilakukanoleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen [ [zndaTanian
ARG S WA L YRS I

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Chbar ';lﬁ-]‘ww?.m b ¢ o &IML"

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

L St \Mlcuwjm e filebeplesnn

| ( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakanPerbaikan: ...... 2 ykes 2020 ...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAKEFERTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan ( TandaTangan
I uN] 2020 ABUN. T F<OD 1R L
T~

*) Coret yang tidakperlu




