
TEAM ISO 9001 :2008
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
Sel.etariat : Ruang QA PT, ChA@ lntemasio.al Jl lndustri lll No. 5 Leddga,ah-Cimrhi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA/F 003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. lGfdal6esuaian yan0 d;teruIan Fda syd8n mulu perusahaan :

Denah ahu Lay out gudang lVlP tebaru, urtuk hnEi 2 belum disesuaikan dengan kondisi actualdihpangan

IJika Derlu dapat dilaniutkan Dada kertas lain )

A2. Persyaratan yanq tidak dipenuhi Persyaratan lS0 9001 :201 5i NomorDokumen : 7.1 .3 Infrastruktur.. .

A3. {Khususlemuan Audit lrutu ) KateqoriKetidaksesuaian : llay€dllirelPerluPedatiaq *)

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal

**o
Nama

Betry

Jabahn

t:

TandaTangan

,*

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Derbaikani Denc.eqahanakandilakukanoleh Manaqer yanq bertanqqunaiawab. yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

82. Analisis Manager itsng berunggungiawab bnhng leryebab kdidakesuaian :

- &r.\i-*at-arr bdror.g t^)te. \5 loc,,^S"-t-..rSol ( bd'"'.1 f6^e^e\"rl)

I JikaDerlrdaDadilardrrearipadakertsslain )

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- ( o-.ro.s tu&o.!^ A'.sq.scitron &rgerr A4i-.c'\ g\^4<h3 u$ tP.

( Ba&-9 r''r 1?)

( Jika Derlu daDat dilaniutGn Dada kefts lain )
84. RencanaIaruqal Pe.l|€lesaianTjndakanPerbaikan: 21 - LY1 )a rl ( l
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

-
catatan veffikasi: --' Erernr @olrcrrgar')

Tanggal

.i)lr:luu

l,lama Pemedksa

$"r+.r

Jabatan

(r
TandaTangan

.ru\.
') Corct yang lidekpetu
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TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
S6\r€{flal iRurng QA PL Chrtoselnlqnaspnal Jl. lndustri rll No. 5 Leuwigajslncrmahr

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-001/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Mon torlng realisasi Produksiyang d lakukan oleh PPIC setiap satu jam sekali (manua S stem Prosedur Bab . Sub Prosedur
Persediaan WIP Nomor 4 3 po nt ke 4 ) tidak ditemukan bukti pelaksanaan untuk bagian konslruks dan fin sh ng dan hanya d temukan
dibaglan assembling, karena ka u geser hanya berialan untuk bag an assembllng

(Jika perlu dapat dilaniu tkan pada kertas la n )
A2 Persyaratan yang tdak d penu hi Persyaratan S09001:2015i NomorDokumen I 8.1 Perenoanaan dan oenoendalian operasional
A3 (KhususTemuan Audit tr/utu )KategoriKetidaksesuaian l'{ayor / Minor / PerlsP€rha{iai -)

A4. Peremu Keldaksesua an

Tan00al

30 maret 2020

Nama

Agung T

Jabatan

Aud lor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.T ndakan perbaikar,deicegahan akan dilakukan oeh [ilanagor yang bedangqunoiawab, yaitu :

TandaTanganDeparlemer

PPC

B2 Analisis l\/lanageryang bertanggufg iawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

- Sd**. r.-.a\d\'.*!6^ vcorJ.iqaqr &.'t-q p.o.t-r.rl C E{f,\stt*tr( . ?i'\i':(- i"j )

(J kaperludapatd aniutkanpadakertas lain )
83. Rencana tndakan petbaikan yang akan dilakukan

, 3dAWoL Q, t ,y)brt4t.dt\ &ya" gro,J, n;
2 +enyyL 4 \)Jt; 1Wa Wdw wlt,

LcL 3D fun

d, arronvm

20 LD

( J ka per u dapat d an utkan pada kertas ain )

Bl.qerca_a lalgqa De_,ee5aa, -,roa1a'l Pe,oa.ar /.( \ :\Lt.
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesa an lindakan perbalkan tersebut telah dikajiulang efektiftasnya dengan has
Calatan Verifikas:

ffifrir"r"^i'ffi;i

Tanggal

:l /,91:

Nama Pemeriksa

!rr_^)

Jabatan

th

TandaTangan

tL
*) Cotot yang tidekpe u



iI*4ATEAM lSo 9oo1:2015
'r* ,.i,pt. cHtrosE tNTERNAStoNAL Tbk.
'&fu?k il;t set<ebnat:Ruang oA PT. chit@lnldGsional J. lndrski rll No. s L4wigsj€r.cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Fonn : CINT/QA,tr-001/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al- l(eljdaksesLalan yang dllemukan pada systern rnulu perLisahaar l

Standa ketetapan tentang tatacara pengelolaan dan perawatan barang yang dis firpan digudang W P be um dlteirukan bukti

pembuatan

(Jika De u dapat dilaniutkan pada ke as lain )

A2 Persvaratan vanq iid ak diDenuhj Psrsyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokurnen 7 I 4 linokunqan u ntu k Penqoperasian Proses
A3. (KhususTemuan Aldit [1utu ) Kateoori Ketidaksesuaian ] Mayor l Mi6€r / PerluPe.hatian *)

A4. Pon6tl]u Ketidaksesuaian

Tangga

30 maret 2020

Nama

Aqunq T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perba kalmeflcoqahan akan d akukan oleh [y'anager yang bertanggungjawab, yatu i

Depademen

PPC

TandaTangan

82. Analisis t'y'6nag6r yaog bertanggung jawab tentang p9!y9!e!&!qa!qe! :

9l*r.,1 ait*1i.r.".. &...\ & loidLisa 6\r '\h ta sLG r+v\'JC1 ( Prro^i! wtP)

{ JikaoerludaDatdilaniutkanDadakertas lain )

83 Rencana tindakan perba kan yang akan d akukan :

( Jika per u dapatdl an utkan pada kertas ain )

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang elektiftasnya dengan has,l i EFEKTIF IBffKEFEtitF')
Catatan Verifikasi:

9Y*4 tr^9, t,r,^^ Un * Au,a\ 4,.{9.1 At frnq\r s4 J\\-d^ LAi Nrt o, c1)r.\w9
a\\t^gd

Tanggal

zt (*I:r
Nama Pemerksa

k:Y'r ..

Jabatan

tr\

TandaTangan

-{r
*) Corat yeng tidakpe u



STANDAR PENGELOLAAN DAN PERAWATAN BARANG WIP

1. Penyuplaian Earang Kebutuhan Produksi :

a. Mempelajari PKH dan mencatatjumlah produk simasin8-masinB lini produksi

b. Membuat SPBG khusus untuk pengeluaran barang dari gudang lC dan gudang

WIP untuk komponen kecil

c. Mempersiapkan kebutuhan barang setiap lini produksi

d. Mengirimkan barang ke setiap lini produksi dengan memperhitungkan sisa

barang yang masih ada di lini produksi

2. Pengendalian Penyimpanan dan Perawatan Barang selama proses serta WIP:

a. Mengantar barang yang diambil dari gudang lC sesuai dengan SPBG ke lokasi

produksi serta penyimpanan berdasar pada aturan yang sudah dibuat
b. Menempatkan barang sesuai dengan sarana yang disediakan (palet, box rakdll)

c. Menuliskan jumlah barang yang diantar dan jumlah barang yang ada bila

ditambah dengan stok yang tersedia pada kartu geser

d. Melakukan pemeliharaan terhadap barang yang ada, khususnya barang-barang

yang mudah berkarat dan berubah wujudnya karena pengaruh lingkungan dan

waktu

3, Pengendalian PengeluaranBarang:

a. Melayani dan mengeluarkan barang gudang WIP sesuai dengan jumlah dan jenis

barang yang diminta pada Surat Perintah Kerja Harian dari bagian produksi sesuai

dengan aturan FIFO

b. Menuliskan .iumlah barang yang keluar dan jumlah barang yang tersisa bila stok
dikurangi barang yang keluar

c. Mencatat semua proses mutasi yang terjadi di bagian WIP pada hari kerja

tersebut sesuai denSan jumlah yang tercantum pada kartu geser

4. Perawatan Barang:

a. Memperhatikan kebersihan ruang penyimpanan pesediaan barang

b. Melakukan pemeriksaan mutu baranB jika masa simpan sudah mencapai waktu

tertentu {ReQC)



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretaial :Ruang OA PT. Chltosehte.nastonat J . trdLstri tlt No 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : C INT/QAJF-003/TKTP

Grafik statisiik yang menyatakan kondisi ketercapaian dibandingkan kapasitas nomalatau taeet setiap ha kerja yang tersedia di
setiap line produksibelum dilengkapidata perbandingan kegagalan ((0.5%) daritarget)

A, KETIDAKSESUAIAN
41. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan i

J ka perlu d kertas la n

A3 (KhususTemlan Audit l,lutu ) Kateqori Ketidaksesuaian :

A4 PenemuKetidaksesuaian

A2.PersyaEtanyangtidakdipenuhiPersyactanlSO900l:20'1s/Nomoookumen:8.5.2 identifikasidan penelesuran (rdent/flcaiion
and taceabilitu)

Tangga

a1n4t20

B. TINDAKAN PERBAIKAN

Nama

Berry

Jabatan

A

TandaTangan

TandaT

Nama Pemer ksa

A6l-l{16

Jabatan

AqE1rDFtt 'N\rl 2Da

82. Analisis lvanager yang bertanggungl'awab tentang Denyebab ketidaksesuaian :

adhw.s,-ftb b4,* N\',* [-{-%- k'-o- t+r q."+-r,-

lain

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

bdr" Yr.y-O^L,- Ll,*, kt"-*

Jika perlu dilan kedas ain

.?k
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C'1. Penyelesaian tindakan perbaikan terseblttelah dikaji Lrlang efektiiitasnya dengan hasit : EFEKTIFflDAI€EfEt-TtF )
Catatan Ve fikasi:

Tanggal

*) Corct yang tidakpe u

angan



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretadal :Ruang QA PT. Chnoselnternasional Jl. tndusiri ltt No 5 Leuwigajah Cimahi

(/
A2

@
A3

M

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA,/F-001/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukanpadasistemmutuperusahaan :

Belum dibuatnya matiks kompetensi personil produksi C-PRO

udapatdilani! kertas lain

Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 900'1:201s/NomoDokumen : 5.3 Pelan organisasi , tanggung jawab dan otoritas
ilities and authotities

KhususTemuan Audit i\lutu PerhatiaF
Penemu Ket daksesuaian

Nama

Berry

TandaTangan

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan petaikan/oenceqahanakandilakukanoleh

andaTangan

82. Analisis lvanageryang bertanggungja\l/ab tentang penyebab ketidakge6uaian :

Bttv /i'lj-.,Xa Uvnnk5 V-"^t.r{,"; vaVa Cl

rludaoatdilani

Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Afu^ AV,,AI;, ^ lwr-fi!:, VM?e+e,<, yr,-!,-.( ,f,^t},.b; e faa

Jika per u kertas an
84. RencanaTan

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

Tanggal

01104t20

Jabatan

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut
Catatan Verifikasil

Tanggal Nama Pemer ksa

) Yil 1aD

Jabatan

,\ rtt1rD [.
*) Coret yang tidakpe u

A6lih6.'r



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek€ianat:Ruang QA PT. Chitoseintemas onal J . lndlst lllNo.5 Leuwgajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CI\T/OA,F 00l,TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan r

Belum adanya buKi sosialisasi proses inpeksi kepada personilyang ditunjuk sebagai petugas inpeksidi Produksi C PRO

Jika perlu d a kertas lain

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:201s/NomorDokumen : 8.5.1 pengendalian produksi dan penyedia

n (control of Dtoductian and setuices

43 (KhususTemuan Audit l\,4utu riKeUdaksesuaian : uPerhatian-
44 PenemuKetdaksesuaan

Tangga

01i04i20

Nama

Berry

Jabatan TandaTangan

B, TINOAKAN PERBAIKAN
B1 Tlndakan akand lakukanoeh l,4an

TandaTangan

82. Analisis l,lanageryang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

BeU^- e.[,.t..t*

Jikaperud
83. Rencanatindakan perbaikan yang akan dilak!kan

kertas lain

84. RencanaTanqqal lesa anTindakan Perba kan:

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebuttelah dikaji ulang efeKifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF -)

Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemer ksa Jabatan

ffuir uor-\r )xlN\ ?nzd

*k'- te\,!1,'r'';\ lr,e.. r.*T(r,ei l.ax y^""^" -t"^a a'\* c".t- l&T N,,T"r.-e &
M,.t5 c-Ro

Jika Derlu daoat dll

') Coret yang tidakpe u

A6u.l^6 . T



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekrelarlat:Ruang OA PT. Chitose nternasioral Jl. lndustri lll No 5 Le@igajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA./F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
41. Ketdaksesuaian yang ditemukan padasistem mlrt! perusahaan :

Beumadanya ketetapan terkait standar lingkungan min maluntuk penerangar cahaya, suhLr dantngkat keembaban dai 55diarea
Produks CPRO

Jka a kertas lain

42, ratan Yano tidak d nuhi ISO 9001:20'1s/NomorDok!men r 7. 1 an untuk
Temuan Audit N,4utu ori Ketidaksesua an r ltrayedl'{ii€#Perl

A4. PenemuKetidaksesuaian

Tanggal

a1 04i20

Nama

Berry

B, TINDAKAN PERBAIKAN

82. Ana ss X,4anager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian

83. Rencana t ndakan perbaikan yanq akan dilakukaf :., \U,--r- t, al,tr* a.,*" t6x

Jika dilaniirtkan kertas lain

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan pebaikan tersebut telah dikaji ulang efektifiksnya dengan hasil : EFEKTIFITJD*ItEFEftnF *)

Catatan Ve fikasi:

9l^-o* ';\k,y^ [c{,* rtrk-l.'1k -

Jikaperu

Tanggai

\ -"l\tlil ')-tza

akertas ain

Nama Peme ksa

"\3.';1. :

Jabatan

Jabatan

TandaTanoan

,.,{,

.)Corct yang tidakpe u

l+.ri,or.

r*
t--


