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TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekretariai: Ruang oA Pl. chitose lrrtern€oional Jl. lndu5t i lll No- 5 Leuwigajah - clmrhi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Folm : CINTi Qdi F-00]/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1 KeUdaksesuaian yang dtemukan pada system mutu perusahaan

l\4alrik kompetens uniuk semua bagian d PT Ch lose.

Evdence i lvlatrik kompetensi [,4arketing, Wood Line dan F nence belum d ten]ukan pemb!atan

(Jika Deru d aDat dllanlulkaf pada ke as ain )

M Persyaratan yang tidak dipenllh Persyaratan ISO 9001 2015/Nomor Doklmen 71 SumberDayaTl.2oranq
A3 {Khusus Temuan Audit lMu tu) K ateqori Ket daksesualan iltlaroriilhrorlPe rlu Perhatian ')
A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tangga Nama Jabatan Tanda Tangan

7 Aptl2A2A AqlnoT & AndreasA Auditor nlerfal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perba kan/ponce0ahan akan d akukan oleh llanaqor yano bertanaqunqiawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTargan

Lia D l-tc
82 Analisis fulanager yafg betunggufgjawab tentang penvgbab k€tidaksesuaian

l€hdal (e11ka1" ^ p^tvitcs lz"*lefenr

(J ka perlu dapatd lairiutkan pada ke as ain)

83. Rencana t ndakan perbaikan yang akan dilakukan

r^eiJbJa\ uahir., \.w ?.loi lnpt Morrqh\, \N,rJ U.n r, 6n-acr (4a9el os-oE - ?ob)

(J ka per u dapat d an utkan pada kertas ain)

84. RoncanaTangga Penyelesa an Tindakan Perba kani o5- 05 - L5?,()

C. KAJI IJLANG EFEKTIFITAS
C1 Penyeesa af tindakan perba kan tersebLrt te ah dikal u ang efekllitasnya dengan has EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF 1
Catatar Veriflkas:

Tangga

LD- 0Y -?.b

Nama Pemer ksa Jabalan IandaTangan

*) Coretyang tidak pe u



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekreiariat. Ruang aa PT chitose lnte.nasionaiJl lndlski llr No 5 Lelwigalah- cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA,6-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al- Kelidakses!alan yang drtemrkan pada syslem mLltLl penlsahaan :

Ana sa pencapaian sasaran mutlr tahun 2019 be um d temukan b!kti pembuatan.

Perencanaan Target Sasaran tulutu tahuf 2020 be um d temukan bukl pembualan

( Jika peru d apal dilanju tkaf pada kertas a n )

M Persyaratan yang tidak dipenuh Persyaratan ISO 9001i201siNomor Dok!men 6 2. sasaran mulu dan peTencanaan untuk

mencapainya

A3 t{1L.LS TemJa'r A ro I V-rL) hateqor KenoahsesLa,aj ttartr,Minor/ffii.+-)
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

7 Aptll2024 AgunqT & AndreasA Auditor nlernal

B. TINDAKAN PERBAIKAT'I

B1 Tlndakan perbaikanipencegahan akan d akukan oleh [lanagelyang bertanggungiawab, yatu

Nama Departemen TandaTangan

LaD HC

B2 Analisis lllanageryang be anggungiawab tentang penvebab ketidaksesuaian

ta,o* 9q."^ u"h y^9 ti".^ \t9\ I bA,- es'a, fr,r.,o,t 195

(Jika perllr dapal dilaniu tkan pada kertas laln)

83 Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan i

?erer.^.o-^ don ta9e! SorJ"lr'rn Mvb' dda!'!'n
fTac"lt i+ -ol - 1rb )

lJlka Der u dapat dllan utkan pada kertas ain)

"y&lt 
getar kb"!'h.^ hc'i$ 2, ?o

84. Rencana Tanqga Penyelesa an Tindakan Perba kan \+ -oJ - 1,1,o

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyeesaian lifdakan perbakan tersebutteah dikal u ang efekt fitasnya deng an hasil I EFEKTIFITIDAK EFEKTIF)
Catatan Verifkasi

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

') Coret yang tidak perlu
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