
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekreleri€i rRuangOA P7. Chitoselnlernasional Jl. lndoskilllNo.5 LeowigajalFcimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Fonn r CINT/QA./F-003/T(TP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1. KelidaksesLrajan yang dilemul<an pada system mulu perusahaan :

lnstruksl Kela (SOP)terka tdengan lnspeks se ama proses yang dilakukan oeh bag an Produksipada beberapa area antara la n :

Line Konstruksi tululty Llne Konkuks Lipat, L ne Konstruksi N S B dan L ne C-PRo be um d Up Dale sesuai dengan kondis actua

proses kerla terakh r

I .lika perlu dapat d an utkan Dada kellas ain )

A2.PersyaratanyanotidakdipenuhiPercyaratanlSO900lr20l5/NomorDokumen:S.l.PerencanaandanPengendalianOpelasional
A3. (KhususTemuan Aud t [1u tu ) K ateqor Ket daksesua]an i Mayer / Minor / PerlsP€+hatiah .)

A4. Ponemu Ketidaksesuaian ,/\
Tanggal

0'l Apfll 2020

Nama

Aounq T

Jabatan

Aud 1or

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan /penceqahan akan dilakukan oleh lvlanager yang bedanggungiawab, yaitu:

Nama

Anqlinq S

Departemen

ProduksiSlee

82. Analisis lt4anager yang bedanggungjawab tentang penvebab kotidaksesuaian :

t*,,g1 dh Lct,- [;1v7 ta-u

{ Jikaoerludaoatdilaniutkanpadakertas lain )

83 Rencana tindakan perbalkan yang akan d akukan :

lF Gor)a(.* dt,tyla uu; 11" k"-li-s ^Lt-l

{ Jika per u dapat d an utkan pada keltas ain l
84. Roncana Tanq0a Penyelesa anT nd ak an Perbaikan

C, KAJI UTANG EFEI(TIFITAS
C1. Penyelesa an tindakan perba kan lersebut te ah dlkai u ang efektfitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF -)

Iangga) Nama Pomeriksa Jabatan l andaTangan

') Cotet yang tidakpelu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekreta.iat Ruang QA PT chitosernte.aasional.ll lnduskr lll No. 5 Leuwigaiah Cimahi.

FORMULTR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN pERBAtKAN(F.TKTp)
Fom :CINI/QA,tr-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Keljdalsesiraian yarg dllemukar pada systern mulu pearsahaan l

Sesua dengan nstl!kst kerla fspeks Seama proses maka pelaksananaan fspeksid semua seks konstftrks dllakukan oleh persone
yafg d tuniuk dan harus diberlkan pelathan

Temuan Untuk bag an C PR0 be um dibuat secara te u is dan belum ada bukii pelatihan

(Jika perl! dapat dilanj! tkan pada kertas a n )
A2. Porsyaratan yanq tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001 r201 5 / Nomor Dokumen i 7, 1 Sumber Dava
A3. (KhususTomuan Audit lvutu ) Kategori Kotidaksesuaian : Mayerl llinqr I PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketdaksesuaian

Tanggal

01 Ap l 2020

Nama

Agung T

Jabatan

Aud tor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.T ndakan perbaikan /penceoahan akan dilakukan oleh lt/anaoor yano bertanaqunolawab, yaitu I

, ilTandaTangan

tr,["^-r
,,,,,,',,,

Departemen

Produks Steel

Nama

Ang ng S

82. Analisis Manager yang bertanggung jawab leniang tenvebab kstidaksGuaian :

V ftUwl Tvbts IW.NK., cRo 6Ur^ t^6^t4*t* k f*t,- &c Vf*-U

( Jikape udapatdilaniutkanpadakertas lain )

83 Rencana tindakan perba kan yang akan d akukan :

Ubh,rL .-?60 p-," r,[-1.-1.*.
d-" ttt qrt_\,.^ 

I 
I *".3 *L

(Jika peru d apal d:ianj! tkan pada kertas an )

u,rtr..t. f.(z"kr,.u.v- lt^ayel." (a[u-.,\ 
Yft1a1-

84 percara -aI gga D.nyelesa a-- -oa, Jr De.aa. ar'. .... . lrl *$1.!. aA Z u
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1 Penyeesaian t ndakan perbaikan te.sebuttelah d kajiulang efektifltasnya dengan hasil: EFEKTIF ITIDAK EFEKTIF)
Calatan Verifikasi

Tangga Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

')Corctyang tidakpe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekretari.l iRudog QA PT. chiioselnlemasional Jl, lndustri lli No. 5 L4wigaiah_Cimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA,f-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketldaksesualan yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

pela konlro sesLtai dengan K peta konlro untuk mon lor ng h arian target dan rea lsasi P roduksi d an keg aga an serta catalan terka t

dengan tindakan korekt I dan preventif yang sudah d ak ! k an lik a terjad rnasalah belu m ad a bukt pombu ataf u ntuk I ne C'PRo .

{ Jika pedu dapat dilaniu tkan pada ke aslaln)
M persy aratan yanq lid ak dipenuhi Persyaratan S0 9001 :201 5 / Nomor Dokumen : B. 1 Perencan aan daf pengonda an operas on al

-AtlKFCCTemuar Audrt lvutu Agod Kelidaksesuaian rualocMinqr / PerluPerhatian *)

44. Penemu Ketidaksesuaian

Tangga

01 Aprll2020

Nama

Agunq T

Jabatan

Aud tor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
E-:Trndakar pefuaikan i pe qa kukan oleh l\,'lanager yang bs anggungjalYab, yaitu i

Nama

Anq nq S

Departemen

Produksl Slee

+

82 Analisis lllanager yang be anqgung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian

Y4" f,.^n-{ u^hr(. L-'ve c lro 6clr^ k l."".t [ "-*;t" 6o c* -l

I Jika0erludaoatdilanlLrtkanpadakertas la n )

83 Rencana lindakan perba kan yang akan d akukan :

Fl|a c^#. '.^1*i, C-?ra (1LLzr.,. u'u"r-V; 8'''1'- \l-ai lozo l-Vl-'L-

(Jika perlu da!atdilaniutkan pada kertas an )

84 Rencana Tanqqa Penyelesa anTindakan Perba kan: ttL\ 2420
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyelesa an lindakan perba kan tersebut te ah dikail u ang efektifilasnya deigan has EFEKTIF ITIDAK EFEKTIF )
Catatan Veriflkas:

Tanggal Nama Pen'reriksa Jabatan TandaTangan

*) Corct yang tidakpe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekreia.iaa :Ruang QA Pl Chit6erntdnasionar Jr. rndustrilll Nr. 5 L€uwlgaiah4imahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form :CINT/QA,F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 Kelidaksesuaian yarg d temukan pada system mutu pelusahaan

Lay oll Ruang ProdLtksi, Assembling dan Gudang C-PR0 sirdah ada akan tetapi be um d akukan penyesuaian dengan kondis aklual
yang ada

( J ka perLLr dapat d ar ulkan pada ke as ain )

42. Persvaratan yanq idak d Denuhi Persyarataf S09001 2015/NomorDokumen 7.1.3 lnfrastluktur

A3 {KhLrsusTemuan Audit l,lutu ) Kateqoi Ketidaksosuaian i }IayeFl lliEor / PerluPerhatian ')
A4. Penemu Kotidaksesuaian

Tanggal

01 Apr 2020

Narna

Agung T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1 Tindakan perba kan /Denceqahan akan d akukan oleh l\/]anaqeryanq bertanqqLrnqiawab, yatu

Nama

Ano na S

Depa omon

Produksi Sleel

82. Analisis llanagel yang bertanggung jawab tentang p9!yC!aL&!!C!ECS!!IaI :

t?r"* -lq\ 4nn L{r;tn^ ar.:.a1ce,,,al.,*

( J kaDedLrdapatdilaniutkanpadakertas ain )

83 Rencana tindakan perbalkan yang akan dilak!kan

Alca^ rn r.,,.;u.v. Y^i" \n-U"r, k4* '.r'tir.L l'^'er^"5r"6o-t 4 * stv'; [";; akh"r-(

( Jika oer u daDat d an utkan pada kertas ain )

84. Rencana Tsnqqal PenyelssaianTindakan Perbaikan: ..

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyelesa an tindakan perba kan tersebut telah dikall u ang efektiftasnya defgan has EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF -)

Catatan Verif k6si

Tangga Nama Pemeriksa Jabatar Tanda1angan

*) Cotet yang tidakpe u



TEAM ISO 9001:2015
PT, CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
sekretadat iRuang QA PT. chit@lntdtrsionalJl. ,ndlsiri lll No. 5 teuwigajaircimahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINI/QA,f -003/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1 Ketdaksesualan yano ditemukan pada syslem mutu porusahaan:

Formulir Rencana Produksl Bulanan bagian C'PRo sudah ada akan tetapi nama formu ir serta tahLrn berlakunya folmu r be um

dlcanlumkan .

( ,l ka oerl! daDat d laniutkan pada kertas laln )

A2 Persyaratan yan0 t dak d penu hi Persyaratan S0 9001 :201 5 / Nomor Dokumen : 8. 1 Perencan aan dan pengenda an operas on al

A3 (KhususTemuan Audit fulutu ) Kategori Ket daksesu a an r Mayorl MiFor / PerluPerhatian ')
A4. Penemu Ketidaksesualan

Tanggal

01 April2020

Nama

Aounq T

Jabatan

Auditor

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan perbaikan /pencegahan akan diLakukan oleh Manageryang bertanggunglawab, yaitu i

Nama

nolino S

Depa emen

Prodr.rks Steel

82 Ana s s Nrlanager yang bertanggung lalti ab tentang penvebab ketidaksesuaian I

Fo.r'ruli\r.F V\,u" vc*yr""ot"- rrrar,t-,- s, \tp^ k,foA-".r,^

( JikaDerludaDatdilaniutkanpadakertas lain )
83 Rencana lirdakan p€rba kan yang akan d akukan :

'lnh''L [rr(a" d'&,1"1o tVan J[nt wu*"vayr. r,o** {*r,ra,, 5^ r^t*^ u.u\^Lu^1^

fJika oerlu dap at dilaniu tkan Dada kertas ia n )

84 Rencana Tanqqal PenvelesaianTindakan Perbarka ....1t A?(lL-?A-2a
C. KAJI ULANG EFEKTIFIIAS
C1. Penyelesa an t ndakan perbaikan tersebll telah dikajiirlang efektiftasnya dengan has EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF )
Calatan Ver fikas r

Tanggal Nama Pemeriksa Jabalal] TaJ'rdaTangan

*) Corct yang tidakpe u

t



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekreia.isi iRuang aA PT. Chitoselntdnasion€l Jl. lndustrl lll No. 5 Leuwigaiah"cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Fonn :CINT/Q'F-003[KTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Al. Ketjdakses!a an yang drtemukan pada syslem mutLl pelusahaan l

Rencana Produks bulanan untuk bag an Konstruks dan Fin shifg sesua dengan SOP d kerjakan oleh Chief offcer mas ng madng

Bag ar, akan le1ap be um d temukan bukt mon toring rea sasi haI anrya (Pencapa an hasil d band ng talget)

.r a oe'.r o.pa' d: a' .tlalpadalalas a_)
A2fe.rsyiratan yano tidak dipenuh Petsyaratan ISO 9001 2015/ Nomor Dokumen SlPerencanaandanpengendalianoperasional

A3. fihususTemuan Audit I\,4u tu ) Kateqor Ketidaksesuaian I MayoC ![i6er I PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketdaksesuaian
Tanggal

01Aprll2020

Nama

,Aoung T

,labatan

Audltor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.tindakan perbalkan /penceqahan akan dilakukan oleh Manageryang bedanggungjawab, yaitu I

Nama

An0lln0 S

Depa(emen

Prodlksl Steel

82 Ana ss tr/anager yang bedanggung iawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

D,.l . {"^",hn,1 ^^,-J" 1l"l- , bu,^ J t*".t y ,'n*

( JikaDe udaDatdilaniutkanpadakertas laln )

83 Rencana lindakan petbaikan yang akan d akukan i

\^,bi t^h- t),r" 24a 
^fu^ 

At"L+ q^M},"tiy
b!^b"rt- a*y1*-r^

(Jika pedu dapal dilan!!tkan pada kertas la n )

\-'lV* *-A-yy i'tt*'t lavka^ a"l;

84. Rer,cana Tanoqat PenvelesaEnTindakan Perbaikan: . . . . . , , , , 149. . ??. 2s . . .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 Penyelosalan lideken porbalkan tersebut telah dikallulang efokuf,lasnya dengan hasilr EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF)
Catatan Verif kasil

Taiggal Nama Pemedksa Jabalan TandaTangan

') Cotet yang tidakpe u

i]


