TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

- Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasionat JI. Industri I No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Instruksi Kerja (SOP) terkait dengan Inspeksi selama proses yang dilakukan oleh bagian Produksi pada beberapa area antara lain :
Line Konstruksi Multy, Line Kontruksi Lipat, Line Konstruksi NSB dan Line C-PRO belum di Up Date sesuai dengan kondisi actual
proses kerja terakhir

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer / Minor / PerluPerhatian *) e

Ad. Penemu Ketidaksesuaian /

Tanggal Nama Jabatan TandaTanga

01 April 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen /;e LTandaTangan

-

Angling S Produksi Steel

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

\Kma}t {36[014,\, d]u?ﬂd,(l

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Wk (S0P) slcann diu?dw Loias &Mﬁ”’”’” ka~din sl

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ..................o..cooiiveiniinnnn

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
'PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

- Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional Ji. Industri lll No. § Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Sesuai dengan instruksi kerja Inspeksi Selama proses maka pelaksananaan Inspeksi di semua seksi konstruksi dilakukan oleh personel

yang ditunjuk dan harus diberikan pelatihan.
Temuan Untuk bagian C-PRO belum dibuat secara tertulis dan belum ada bukti pelatihan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015/ Nomor Dokumen : 7.1 Sumber Daya

A3. {KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayorf Minor / PerluPerhatian *) TN

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

/7 \ |
Tanggal Nama Jabatan K TandaT;r?n

01 April 2020 Agung T Auditor o R

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen .l' (Hjﬂjngan

Angling S ProduksiSteel

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

& SVea T Tusns WTgRNAL | CARO. btlown Brmmsmldin. ke Bufan, B ulrad

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Unhaik C-Pey Bladeecann o, wabile Ylaks atnn TIPS Cliirn proves”

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4, Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ........ 20 Apd). 2020........

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



' TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Thk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoseinternasional JI. Industri il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Peta kontrol sesuai dengan IK peta kontrol untuk monitoring harian target dan realisasi Produksi dan kegagalan serta catatan terkait
dengan tindakan korektif dan preventif yang sudah dilakukan jika terjadi masalah belum ada bukti pembuatan untuk line C-PRO .

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan pengendalian Operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Miner / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian A
Tanggal Nama Jabatan & TandaTangan
S Z
01 April 2020 Agung T Auditor L A

B. TNDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen andaTangan
Angling S ProduksiSteel .00 - i

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Peh Conrd walle Liwe €0 bton lecleover ((wnins o6

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Rk Conbrrd vonpnle (00 Ctmigun WMuilin bullan M3 2020 Blslenler,

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ....... My 2020...............

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil . EFEKTIF [TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT, Chitoselnternasional JI. Industri 1l No, 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Lay out Ruang Produksi, Assembling dan Gudang C-PRO sudah ada akan tetapi belum dilakukan penyesuaian dengan kondisi aktual
yang ada,

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 8001:2015 / Nomor Dokumen : 7.1.3. Infrastruktur

A3, (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer Minor / PerluPerhatian *)

P V0
Ad. Penemu Ketidaksesuaian P N\
Tanggal Nama Jabatan ( TandaTj?
\.\\\ p
01 April 2020 Agung T Auditor s s psen e
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu: |
Nama Departemen % ndaTangan
e

Angling S ProduksiSteel N,

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Laout auny ada bdown manpeeindiean

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Ao i b il lerdeadt  uninle watibal Lo vk Ststenis leandns alelonc

( Jika pérlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .............ccocccoviiiiiiiiininns

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efekfifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi: '

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

| A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Formulir Rencana Produksi Bulanan bagian C-PRO sudah ada akan tetapi nama formulir serta tahun berlakunya formulir belum
dicantumkan .

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1ISO 8001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan pengendalian operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer Miner | PerluPerhatian *)

Ad4. Penemu Ketidaksesuaian SR
Tanggal Nama Jabatan Q Tanda;a?an
01 April 2020 Agung T Auditor B
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen % Y andaTangan
Angling S Produksi Steel R S

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

Fomw\ﬁhyo\ belvi Wermpiraly, Ny M Etf[k(cu»f.q _

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas |ain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

B VUSINTI P b?,rﬂcd\m«{;\ alaan  Alovet WMﬂUMkﬂh MavAn de dan o @fur(nhmfa

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... 20, APRIL. 2024 .........

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

’*) Coréf I],I!a'ng .t:'dakpen‘u



- TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitaselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesualan yang ditemukan pada system mutu perusahaan

Rencana Produksi bulanan untuk bagian Konstruksi dan Finishing sesuai dengan SOP dikerjakan oleh Chief Officer masing-masing
Bagian, akan tetapi belum ditemukan bukti monitoring realisasi hariannya (Pencapaian hasil dibanding target)

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan pengendalian operasional

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/ Miner / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian N
Tanggal Nama Jabatan ( TandaT;?v
N,
01 April 2020 Agung T Auditor i

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen %Wgan

Angling S Produksi Steel

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

ke W“hﬁ\rﬂz Washs Tm@;\,{} below dilvat ‘Jﬂ(ﬂf&-'

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Wolz: bwle e 2020 alean dibuar Wmﬂm‘v‘y 1(,,(‘11,“, MW wientu daWgn  Guaed:
’{’{"*b"”’"‘" A nadf)ban~pa

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ......... M&4.2020..............

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyslesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



