
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek eirnit iRu.ns QA PT. ChitGeratemasiona, Jl lnduslii llr No. 5 Leuwigajan4imahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP}
Form : CINT/QA./F-003[KTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A l. Ketdalses,aian yaru djbDutaD pada systsD rndu perrsshaan r

Taeet Renoana Sasaran Mutu tahun 2020 bagian R&D belum mencantumkan pengembangan untuk prcduk yang dihasilkan oleh

bagian GPRO

( Jika ledu dalat dilaniud(an pada kertas hin )
A2.PersyarahnyanglirakdipenuhiPersyaratsnlSO900l:2015/NomorDokumen:6.2.SasaranMutudanPeEncsnaanUnfuk
mencaoainva
A3. {KhususTemuan Audit Mutu ) Kateqori Ketidaksesuaian : llayoFl lilin€{ I PerluPerhatian rl

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

31 mact 2020

Nama

Aqunq I

Jabatran

Auditor

B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Dediaikan /Nnceqahan akan dilakukan oleh lranaqeryanq bertsnqounqiawab, yailu:

i

\M.

Departemen

RnD

TandaTangan

82. Analisis Ma(ager yang betunggung ja,{ab tentang orny€bab kotidakSGuaian i

( Jikapedudapatdilaniutkanpadakedas lain )

83. Rencana tindakan pebaikan yang akan dilakukan :

,a,\ro,, gdv,ra{t . Dou^r, ^a^ 
I}rroer Q<,qo*' S*roto" W}, 9"2,a Bq ' Cqr.'

( Jika 0eriu daDat dilaniutkan oada ketus lain )

84.RencanaTan0oaiPenyelesajarTindalanPerbaikan:-....................-..-....-.......
C. KAJI ULANG EFEKIIFITAS
C1 . Penyelssaian tindakan pflbaikan tecebut blah dikaji ulang elektifihnya dengan hasil : EFEKIIF ITIDA( EFElfilF )
Cabhn Vedfkasi:

Tanggal Nama Pemedksa Jabatan TandaTangan

r) Corot yang tithkpqlu



TEAM ISO 900'l:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sakret iat :Ruang Ql{ PT, Chitoslntern.sional Jl. lndust i lll No. 5 Lsig4aFoidahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP}
Form : CINT/QA,f-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidalsesuaian yary dilemlkan pada sysbm rnutu penEahaan :

Operation Pmcess Cha (OPC) untuk baghn C-PRO baru EEedis untuk Seat Caesar dan Amy, s€dangkan untuk goduk lainnya yang

sudah dhrcduki belum dibud (Mis. Bafiry Matrd6s)

( Jika Dorlu dalat dilaniut€n Dsda korh hin )
A2.PersyaratanyanqtidakdiDenuhiPersyaEtanlSO900l:2015/NomorDokumen:S.l.PerencanaandanDenoendalianoperasional
A3. (KhususTemuan Audit l,llutu ) Kateoori Kelidaksesuaian : llayorJ lilifi€+ I PerluPeftatian t)

A4. Penemu f€tidaksesuaian
Tanggal

3'l maret 2020

Nama

Aouno T

Jabatrn

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakafl oeddrkan-henc,eqahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertanqqunqiawab, yaitu :

Departemen

RnD

Tandalanganl*
82. Analisis Mair-ager yang beianggung jawab tentang penvebab kelidaksFuaian :

( Jikapedudapatdilaniutkanpadakeftas lain )
83. Rencana tindakan pedaikan yang akan dilakukan :

' OK Oru,o^ C1., t&L Alra+b.^ a!* 5l- F\6 lc*,s,{r.

( Jika perlu daDat dilaniufGn Dada kefts lain )

84. Rencana Tanqqal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ............................
C. KAJ' UI-ANG EFEXTIFITAS
C'l . Penyelesaian tidakan pedaikan t8rsebut telah dikaji ulang efeKifitssnya dengan hasil : EFEKnF nDAK EFEI$IF .)
Calatan Vedfkasi:

Iansgal Nama Pernerksa Jabdan TandaTangan

t) Co/,et yang lidakpe u



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek.eta.iat :Ruanq QA PT Chito$lntemasn nal Jl lndustd lll No. 5 Leutiga,ah-Cimahi

FORMULIRTEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Fom : CINT/QA./F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . Ketiratsesuaian yary ditemukan pada system ,nulu prusahaan :

Tidak ditemuksn bukli penyerahan {Teknikal lnbrmasi} dari RnD kepada QC teri€it d€{Ean label lolos QC untuk pmdukjadi GPRO
yang br update

{ Jika Dedu daDat dilaniutGn Dada kerh lain )
42.PeEyaratanyanolidakdipenuhjPeEyaralanlSO900l:2015/NomorDokumen:3.6.Pelepasanatasprodukdanlayanan
A3. (KhususTemuan Audit Nlutu ) Kateaori Ketidaksesuaian : lrayed lli{€I i PerluPethatian ')
A4. Penemu Kelidaksesuaian

Tanggal

3l rrwet2U0

Nama

Aouno T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl .Tindakan Debaikfilihnceoahan akan dilakukan oleh Manaoer yanq bertanqqunqiawab, yaitu :

0epartemen

RnD

TandaTangan

82. Analisis Man"ager yang berhnggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

( JikaoerludaDatdilaniutkanDadakertas lain )

83. Rencana tindakan p€Aaika0 yang akan dilakukan :

$i!r'l<++..,.. Do-",.^ B,tt [,j"*t ^ (r..r^. t"p*-a ) H*^S- t3'5. ec uhl,L

L4i,4 !r\^i-^ C?'-',

( Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain l
84. Rencana Tangqal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .....................................
C, KAJI ULAI{G EFEKTIFITAS
C r. Peq€lesaiar tindaka.r perMkan bEebul blalr dika.ii ulang eEldfilasnya deigen hasil : EFEKflF /tlDAK EFEKflF .)
Catahn Ven'fikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

') Cotot Wng fidakpetu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
S€k.etariat:Ru..E QA PT. Chnos.lntemasional Jl. lnd6t i lll No. 5 L€digajal}cftahi.

FORIIIULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QAiT-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . KetidalGesuaian yang ditemukan pada sysEm mutu perusahaan :

Tanda Buhi seiah bdma Ah bantu Produksi ( dies, Jig, tr&uld dll) yang merupakan tEsil pengembangan RnD yang disjukan oleh RnD

dan di buat oleh pembuat ekbmal tjdak dibmukan bukli dokumenEsinya.

Evidenc€ : buhi serah bdma brakhh bhun 20'18

( Jika oedu daDat dilaniufran pada keftas lain )
M.Pe6yaratanyanqtidakdipenuhiPeEyaratanlS0900l:2015/NomorDokumen:8.3.6.Perubahandes?ilCqUq!SqA!4r!!!
A3. {KhususTemuan Audit Mutu ) Kateqori Ketidaksesuaian : liLyor / l inor / Ped{PeAatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tatqqal

31 mact 2020

Nama

Aqunq T

Jabatan

Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Derbaifun henceoahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertanqqunqiawab, yaitu :

Depaderren

RnD

fandaiangan

82. Analisis lranager yang bertanggung jawab tentang pglyelelldlddses.UdS! :

-fidar le.clofulv\ €rt k^grnlq tu^da b'l.h 9e.zau Vr tmpt eztca^q

ftoc{t1t-qt

( JikaDe udaDatdilaniutkanpadakertas lain )

83. Re.cana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Cciriah dturlrna A ?er\oo1\v{^A yazla \2,"94a) ?i twarel 2attt
ta,/a l--ls-h ee.,ah {c.rr"z, Ok-gt-er i\a 1 2r\8 - gDzo

(Jika Derlu daDat d ilaniutkan Dada kertas lain )

84. Rencana Tanooal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .

C. KAJI ULANG EFEKIIFITAS
C1 . Penyelesaian tindakan perbaikan teB€but telah dikaji ulang elektifitasnya derEan hasil : EFEKflF IIDAK EFEKTIF "]
Cabhn Vedfikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

') Corct yang tidakpa u

Mmar

M,Roi,,idin



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Se[etsriat :Roang Oq P7. Chitoselntemasion l Jl. liduslri lll No- 5 t6uw(gaiah4imahi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKIP)
Form : CINT/QA./F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A'1. Xelidatsesuaian yano diternukan pada syden mutu perusahaan :

Evaluasi pencapaian analisa iesiko semssler k+2 bhun 2019 (!uli- Desember) bagian RnD belum dilakukan (dibuat)

( Jika Derlu dapat dilaniu&an pada ke as lain )
A2.PeFyaratanyangtidakdipeDuhiPeEyaratanlSO900,10,5./NomorDokumen:6.1.Tjndakaruntutr(nenanganiresikodan
oeluano
A3. fihususTemuan Audit l,'lutu ) Kateqoi Ketidaksesuaian : ltayo+./ Mlnor / Peduler$diae')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

3'l marEt mm

Nama

Aqunq T

Jabatan

Auditor

B. TINOAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Derbaikali/De}€qahan akan dilakukan oleh Manaqer yang bertanggungiawab, yaitu :

Nama l

M. Rosyidin

Departemen

RnD

TandaTangan

82. Analisis Ma der yang berhnggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

{ JikaoerludaoatdilaniutkanDadakertas lain I
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Sat[at^ d.&xat v-ar, 7d r^ la^,gal 4t MarcI ti?,

iJika Derlu daDat d ilaniutkan Dada kedas lain )

84. Rencana Tanoqal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .

C. KAJJ ULANG EFEXTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan periaikan teBebut telah dikaji ulang elektifhnya derEan hasil : EFEKflF mDAK EFEKIIF')
Cahtan Vedfksi:

fanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTang€n

') Corct yang lidf.kpe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek.etariali Ruanq QA PT, Chno* lnte.nasion€l Jl. lod(stri lrl No. 5 Leu*iga,ah - Cimahi.

FORiIULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
Ar. Ketjdaksesuaian yang ditemulan pada sysleD nutu perusatEan :

- Stuktur oqanisasilidak ada perubahan dad tahun m18, namun belum divalidasi.

- Jobdesk tidak ada perubahan dad bhun lalu, namun lidak ada buKi sosialisasib aitjobdesktersebut kepada masing-masing

peBonel.

Uika oedu daDat dilaniutkan Deda kertas lain)

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi PeEyarahn ISO 9001; 2015/Nonor Dokumen :

QC. P.1. Sruktur Dan Job Dekdpsi

A3. lKhusus Temuan Audit Mutu) Kategod Ketidaksesuaian @tlilsr/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

31 Mal€t 2020

Nama

Aqunq T. & Andreas A.

Jabatan

Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
81. Tindakan perbaikan/iencegahan akan dilakukan oleh l,'lanager yang bertanggungiawab, yaitu I

Departemen

RnD

Tanda'IanganNama

'i}

82. Analisis iihndg6r yang b€rtaqoungjawab tentang ElygblElg$dlbgCdSE :

S bra'tf,,- byL"li *>a"kax
(Jik oedu daDat dilaniutran oada keltss lain)

83. Rencana tindakan pebaikan yang akan dilakukan :

lJika Delu daDal dilaniutkan Dada lertas lain)

84. Rencana Tanooal Penvelesaian Tindakan Pe$aikan:

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian iindakan pe aikan teE€ht btah dikaii ulang efeKifknya de4an hasil : EFEKIIFTIIOAK EFEKn!')
Cahtan VedfikBi:

Tanggal Nama Pemedksa Jabatan TandaTangan

-) Corct yaw tidak pqlu


