
TEAM ISO 9001:20'15
PT. GHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek.etariati Ruang QA PT. Chitosa l.tornasion.l Jl. hdlrslri lll No. 5 teuki.gajrh " cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : C[NT/QA,/F-00]/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada syslem mutu perusahaan :

Grafk harian peta kontrol anbra hqet, hasil serb kegagalan, belum dibuat

( Jika Derlu daDat dilaniutkan pada kerbs hin )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi PersyaEtan lS0 9001: 2015/Nomor Dokumen I

PRD. P.1. lK.4 Pembuaian Peta Konltol

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kateqori Ketidaksesuaian illMldinorlPerluPerhatian ')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

'13 April 2020

Nama

Aguno T. & Andr€6 A.

JabaEn

Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan 0ebaikan/Denceoahan akan dilakukan oleh Manageryanq bedanqqunqiawab, yaitu:

Nama

Hed Mashud

Depsrtemen

Woodline

angan

82. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksBuaian i

(Jika Derlu daoat dilaniutkan oada kertas lain)

83. Rencana lindakan perbaikan yang akan dilakukan :

/h.qr di buc't @o-afik l4oo'iorr pqfq
leqooq..t$u , €RD l.}'lodd Utnt ,

Oika Derlu damt dihniuu€D Dada ketus iain)

kbl\tuo{ an t"ro {ag"1 , k *';l , G'f" ,

84. Rencana Tanqqal Penyelesaian Tindakan Pe6aikan: 
"7 

ltpri( eox, .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 . Penyelesaian tindakafl pe$aikan brsebut blah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIFIIoAK EFEKIIF ')
Catatan Vedfikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

t) Corct yang tithk pedu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sek6tariat Ruang OA Pr. Chno* htamasionar Jl. lnd{rstd lrl No. 5 Leuwigaiah " cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . Xetjdalsesuaian yang dibmukan pada system mutu perusahaan j

Dah mesin dan perahan bhrsan dad Deparlemen Engineering, belum dapst ditunjukkan

{ Jika Deriu daDat dilaniutan pada ke as lain )
A2. Pe6yaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001 | 201 5i Nomor Dokumen I

PRD. P1. lX.2 Penernpatan Tenaga Kerjaan

A3. (Khusus Temuan Audit lrutu) Kateood Ketidaksesuaian :lwflirsr/PerluPeftaiian ')
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

13 Apdl 2020

Nama

Aoung T. & AndIEas A.

Jabatan

Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan oerbaikan/penceaahan akan dilakukan oleh Manager yanq bertanqqunqiawab, yaitu :

Departemen

Woodline

Nama

Heri l\,lashuri

82. Analisis Manager yang benanggungjawab tenhng Delyelgbl!$dlbEqdlq :

- $dq Ur-fin u^rjh li lo"oi"u. €sS ,' la{o porc.h}uu
p*{" a, a..la 1& *k"}Ut"\J

(Jika Deriu daDat dilaniut€n Dada kerhs lain)

, Rhq{orq

83. Renc€na tindakan perbail€n yang akan dilakukan :

- /+ktr dU t",-t dot" Urn-t,'-n

bqgtcu 4bM tue '
lJika Dedu daDat dilaniu0@n Dada kefts lain)

& P! [o /a lc! r k5:b { c0(' r.."U 
{9o'

Bl. Rencana Tanqoal Penyelesaian Tlndakan Perbaikanr 2:,,1 4hci( go)o
C. KA^'I ULANG EFEKTIFITAS
Cl . Penyelesaian tindakan pe6aikan blsebut telah dikaii ulang eleKiftasnya dengan hasil : EFEIfiIFITIoAK EFEKfE 1
Cahtan Vedfikd:

Tanggal Nama Pemedksa Jabahn TandaTangan

") Corct yang tidak petlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Selr.tanat Ru.ig Q,4 PT. Chiaose lntern.sional Jt. lndGl i l,l No. 5 Leaigaiah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . xefdalsesuaian yang djlemukan pada syst8m mulu perusahaan ;

Surat/buKi penunjukkan secara terlulis unuk peconil yang ditunjuk sebagai petugas inspeksi, belum ada

( Jika Derlu daDat dilanlutkan pada kenas hin )

A2. Pe6yaratan yang tidak dipenuhi PeByarahn ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :

PRD. P.1. Realisasi Prcduksi

A3. {Khusus Temuan Audit Mutu) Kateqori Ketidaks€suaian :-tlayorlilinqr/PerluPertatian *}

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

13 April 2020

Nama

Aquno T, & Andreas A.

Jabatan

Auditor lnbmal
B, TINDAKAN PERBAIKAI{
Bl.Tindakan Derbaikan/oenceqahan akan dilakukan oleh l[,lanaqer yanq bertanqounoiawab, yaitu :

Departemen

Woodline

Nama

Hed Mshud
82. Analisis Manager yang befianggungjawab tentang lsnv€bab ketidaksesuaian :

- 9<Coro Fch.rIoq, 4*Aqh od" pantro,fulsxq pcF{aoi I
ttcrqrrq- (tr'iro 6.".t 1g"rc{i' hEr*t a.ri ,

(Jika Derlu daDat dilaniulkan Dada kerbs lain)

t"qi?ehi tl,r6M &e ,

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dihkukan :

' 4{44u di 6ucrl Grcr} hanuc,lulscru , E

?.rrt6'rri( (rUpFt al 6qfl"r, eeO
Oika Der,u daDal dihniulkan Deda ketus hin)

drr+i k"".
t)]o>{ kqa ( "G.,h,&t unt,k

(q('h*g N6Dd bi.{ )
84. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: pr l .4bri( .hlo ,

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyel6ahn tindakan peftaikan teEebut blah dikaji uhng ehktifilasnya dengan hasil : EFEKTFTnoAK EFEI$F')
Cahhn Vedfikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan Ta aTangan

') Corct Wng tithk pe.lu

ffi-



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sckretaiat Ruang QA PT. chi@ lntemasional Jl. lnd@tri lll No. 5 L.uriga,ah - Cimahi,

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKTP)
FoIm : CINT/QA/F{03/TKTP

A, KETIDAKSESUAIAN
A1. Xetidatsesuajan yang diEnlkar pada system mulu perusahaar :

OPC be6erh dengan turunannya di prcduksiWoodline belum ada, dimam masih dlkoodinasikan dengan RnD

(Jika Derlu daDat dilaniutkan Dada kerbs lain)

A2. Pe6yarahn yang tidak dipenuhi PeByarabn lS0 900'l: 2015/Nomor Dokumen :

PRo. P-1- Realisasi Prcdulsi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategod Ketidaksesuaian :-iilayorrilinur/PerluPerftatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

i3 ADd 2020

Nama

Aouno T. & Andre6 A.

Jabahn

Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAiI
Bl.Tifldakan Derbaikan/oenceoahan akan dilakukan oleh Manageryanq benanqqunqiawab, yaitu:

DeparEmen

WoodlkE

Nama

Heri Mashud

82. Analisb Manag€r yang b€ftnggungjawab tenhng 0enveb6b ketidaks*uaian :
- i41,r^K 1r.5*^* brb4(k U\rDd [iw <oto oR g"do\ do Qi bo+or AA0

l:UEl kth i Wl..;f:t;;Ri; SHr$*'' dnr^,${o k"t{t e"' sr"(it

(Jika Dedu daoat dilaniutkan DBda kefias lain)

&"h*nar'*cl Sb t igr.ox F4o,

83. RencaE tindakan pedaikan yang akan dilakukan :

"fakqh L , Qu&t^ C-tpt-i
- %h.of .t "1c*^ 

Agir&uo{{'u..

lJika Der,u daDat dilaniuU€n pada [e&s lain]
84. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: .Dilcdo\{Fo! z-,1- kolrdii.o& ..hoqrtu 8e D,
C. KA'I ULANG EFEKTIFITAS

2:5rn '
Cl . Penyelesaisn tindakan pe$aikan teEehn tehh dikaji ulang eteldfihsnya dengan hsil : EFEKflFTTIDAK EFEKIIF r)

Catatan Veriikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

") CNet Fag tidek pe,lu

sL"
#



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekrcr,rrbti Ruans QA P7. chitoe htomarionalJl. lndustn lllllo,5 !99!,94hj!1!!!l

FORMULTR TEMUAN KETTDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F.TKrP)
Form : CINT/QAF-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Recod ts*ait QC Check sheet selama pro6€s di bagian woodline belum merEgunakan brmat sesuaidengan shndar e,ekslEet

QC PT. Chitose, dan akan dibuat dengan lormat b8ru mulaidad januari 2020.

( Jika D€rlu dapat dilaniu&an pda kenas hin )
A2. PeEyaratan yang tidak dipenuhi PeEyarahn ISO 9001: m15/ Nomor Dokumen : 8.5.1 Pengendalian produksidan

Denvediaan lavanan
A3. (Khusus Temuan Audit l\,lutu) Kateqod Ketidaks€suaian :itayur/iiiEr/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda T

13 ADril2020 AndreasA&AounoT Auditor lntemal /
B. TINOAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan oe$aikan/Denceqahan akan dilakukan oleh l\,lanaoer yano bertanqqunqiawab, yaitu I

Nama Departemen

Heri lr. PRD Woodline
82. Analisis Manaqer yang be anqgunqiawab t8nhng penvebab ketldakse€uaian : ,- etu k4"{"Io^r tErm* Uroa GM [-."d" , e..G k*-lr.** 4qA b.qiou,

&C uhfrt( 4ik{'.,4iFsu $n ftiuta'l 6q7iou'q6. \-/ \-/

( Jika pedu dapat dilanjutkan pada kerbs lain)

83. Rencana tindakan pedaikan yang akan dilakukan :

- !q.tq 6sooc6.t* . 6 gar^ d.f 6tr.ri
\-'l \-/

(Jika perlu dapat dilaniu&an pada ketus lain)

(r/",,cu' ftrur"rl blytotr oc,

84. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Pehaikan: f : I.. ( luo( l.r:,, dor., b*o;<{r 6.C , ( , 0&i X2O,
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl . Penyelesaian tindakan pedaikan tersebut telah dikaji ulang eleklifiEsnya dengan hasil : EFEKIIF/TIDAK EFEKIIF ,)
Cahtan Vedfikasi:

Tanggal Nama Pemeiksa Jabatan TandaTangan

') Cotot yang tldak pe u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
S€kGtanati Rlang aA Pl Chitose hternasional Jr. lnd6i rlr No. 5 teuw(gajah " Cimshi-

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA./F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketdal6esuaian yang dilernukan pada system mutu perusahaan :

. Analisa Pencapaian Sasaran Mutu (QMS) Produksiwoodline lahun 2019 belum dibmukan pembuabnnya

. Analisa pencapaian Analisa Resiko (Pengerdalian Bsiko) bagian Prcduksi Woodline semestor ke.2 (Juli- D8S) 20'19

belum ditemukan bukti pembuahn

( Jika Derlu dapat dilaniutkan pada ke as lain )
A2. Percyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 201s/Nomor ookumen : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan

oeluano serta 6 2 Sasaran mutu dan oerencanaan untuk mencapainva
A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kateqori Ketidaksesuaian rttayor/Minor/ffiiar*)
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nalna lebelen

13 April 2020 AndreasA&AgunqT. Auditor lntemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.findakah oetbak loghc€0ahan akan dila*ukan oleh l'ranaqer yano bertanoqunoiawab, yaitu r

Nama Departemen

Hed M PRD WoodLine
82. Analisis lianager yang bertanggurujawab bntang @y9E!-&[!!ab$@!a! :

4n"&r-e &.ril"o (&nqe""Uiorr efrh ) PRO -ubd hr.a
Oe-r)aog b&,u, 4t6.,.+

( Jika perlu dapat dllaniutlan pada kenas hin)

(ortq(r t,. "r (1uQ.i -

83. Rencana tindakqn pebaikan yan! akan dilakukan :

- /f,".. & fi,"..1 an^{rc< o.g ko f ft,rorn"dion
Gu-{hr Fq^: 0\,O -Ae} ) aog-. -V'

(Jika pedu dapat dilaniutkan pada ke as lain)

&or^b ) PAD 0.bo"f Lr'r{

E4-89!qq!q IqlSSqlPClrglCsaian Tindakan Pehaikan: Jt{ ei' Apri( 9D2o
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl. Pent€lesaian tirdakafl pe$aikan teEebut telah ditaii ulang etuldifiEsnya dengan hasil ; EFEKflF/tlDA( EFEKTIF .)
Catahn Verifkasi:

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

t) Cotot yang tidak peflu


