" TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

| Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Grafik harian peta konfrol antara target, hasil serta kegagalan, belum dibuat

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PRD. P.1. IK.4 Pembuatan Peta Kontrol

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMinor/PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu .

Nama Departemen Tapdayangan

Heri Mashuri Woodline LALLM

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

AlRasy Cﬂt&b c' & o ta {'GVZ!“"G + [F'\ 5 .
@@dﬁwgpggra dact (r&lw_ , ate Konteo? an ¥get |, okl | Carte,

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: =27 Apri( 26020 ,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

¥) Coret yang tidak perlu



| TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

. Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Data mesin dan peralatan tebusan dari Departemen Engineering, belum dapat ditunjukkan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PRD. P1. IK.2 Penempatan Tenaga Kerjaan

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian :-MayorfMimor/PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TapdaTangan

Heri Mashuri Woodline

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian
= Decta, Watain kel A ‘Dﬁ(&u £NE C{a*fo [.)afoﬂn‘i'm.\ thug(l;uj
perly i Qata / AR fekap

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
© Aoy Abuat dafe Wekin & peralatoun eerdinat o
bagian 40M TG .

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 27 April 2020 .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut tefah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu



" TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

. Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Surat/bukti penunjukkan secara tertulis untuk personil yang ditunjuk sebagai petugas inspeksi, belum ada

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PRD. P.1. Realisasi Produksi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMimor/PeriuPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaT lngan

Heri Mashuri Woodline L MNMLT

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
~ Cerato pﬂbgcau Codlah ade penan lcaw E;lkrﬁ‘.«chi‘[ [\xgtaebh wend Ging |,
hovuwn Cerars Gurad [ Qulett Qo

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
S Altau QR bued  Gurert pqnuajulccm 2 burk Cecora derdulic un fuk
partoni| (ngpekt A bagaw CRO Wk Line ( (4lerted et (ine )
(Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: 2. 4pTi( 2020,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu



# TEAM ISO 9001:2015
= PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

. Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
OPC beserta dengan turunannya di produksi Woodline belum ada, dimana masih dikoordinasikan dengan RnD

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PRD. P.1. Realisasi Produksi

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMinor/PerluPerhatian *)
A4, Penemu Ketidaksesuaian
Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

13 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemal
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen

Heri Mashuri Woodline
B2. Analisi Mana ang berlanggung]awab tentang penyebab ketidaksesuaian
- e 3@: piduk Dt Line ato Ot Qudoh oo &3 bogiau 620
Tatap T Pmclluld Vitdon  Colour Gpr | tuoi @RRe , Artvotllo , MoHi B x Calia
Te\lruLD T Prouk : dngan 2.0 ., Wogon 20, Dmgeh ' '
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
B3. Rencarlli tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- Ta ap T, Qulaly Qc«f,am

-~ Tabap T afou digodwalicon Larkeordi Mg L0 bagiau . £20,
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)
B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: i Tedwelicau % keprcdli ok \‘kgghu 2D,
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS = = = .

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIFITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

¥) Coret yang tidak perlu




% TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional J. Industri ll No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Record terkait QC Check sheet selama proses di bagian woodline belum menggunakan format sesuai dengan standar Ceksheet
QC PT. Chitose, dan akan dibuat dengan format baru mulai dari januari 2020.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/ Nomor Dokumen : 8.5.1 Pengendalian produksi dan
penyediaan layanan

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : MayorfMirmor/PeriuPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangarj__,»-\\
f’! : Q_Lic
% &
13 April 2020 Andreas A & Agung T. Auditorintemal ... / ........ e

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

Heri M. PRD WoodLine

B2. Analisls Managery bertanggungjawab tentang nyebab ketidaksesuaian :
r\ﬂﬁ?&“ Uess; oo (he _r—acﬂa ol keorolirati dgn bogion.
&C Q

< Ai(eluatbey @r\ goftiteet b agiau &C
( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- Dot kygagales . aleon diburl Celoai doruied bogion &c,

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: T« L od o &ql\ &oq(au Aac, (P M Do2p)

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak periu



““3 TEAM 1SO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

ekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri ! No. 5 Leuwigajah - Cimabhi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form :CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
e Analisa Pencapaian Sasaran Mutu (QMS) Produksi woodline tahun 2019 belum ditemukan pembuatannya

e Analisa pencapaian Analisa Resiko (Pengendalian resiko) bagian Produksi Woodline semester ke-2 (Juli - Des) 2019
belum ditemukan bukti pembuatan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen : 6.1 Tindakan untuk menangani risiko dan
peluang serta 6.2 Sasaran mutu dan perencanaan untuk mencapainya

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian : Wayor/Minor/PertuPerivatiam*)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tay <w

13 April 2020 Andreas A & Agung T. Auditor Intemal

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TagdaTéngan

Heri M PRD WoodLine

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ebab ketidaksesuaian

3&&&;{9%(@ (&%@M&hm R e ) PRO - lxm;{ Cing  doseoflor ke -2 (Juli -

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tmdak perbaikan yang akan dilakukan :
- Akan, W puet Analita ReAiko ( @@noum Resibe ) PRD  teeef (ne
r e~ (i -0u ) 2009,

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: Nl 97 April 2020,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak periu



