
TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekretdriat iFuang OA PT. Chito$lntsmasional Jl lnduskilll No. 5 lewigaj€h-Cinahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : CINT/QA7F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Xe0daksesuajan yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Belum adanya jdwEl dan realisai pemeriksaan bed(ala ahu sbk opname dan bukti tindak lanjut dad hasil stok opnarn€ sesuai dsngan

SOP ISO intruksi keda ketehpan finish good wachouse distibution cenbr point 4.20 (sbck opname sampling dilakukan paling sedikit

1 (satu) kali dalam seminggu dengan hrget akurasi anEra stok fisik fnbhed good dengan dah minimal 99%)

A2.PeNyaratanyanotidakdioenuhiPersyaratanlSO900l;201s/NomorDokumen:8.5.4Perlindunaan
A3. (KhususTemuan Audit [,4utu ) Kategori Ketidaksesuaian i t ayer/llitrer./PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

06i04/20

Nama

t:,
Jabatan

l'Tll1l

TandaTangan

s\'-
B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Derbaikan/oenceoahan akan dilakukan oleh l\,lanaqer yanq bertanqqunqiawab, yaitu:

Nama

'::111

Departemen TandaTangan

l={
82. Analisis Manager yang bertanggungjaMb tentang !€nvebab k€tldaksesualan '.

90 94r\!!iv\J \-itq \q[.e kqh P(.lV,i ^jt\, , h4^5q ki&at' n^q'tnl,alL'^ pqt Lain

(Jika oeriu daoat dilaniutkan oada kertas lain )

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

( Jika oerlu daoai dilaniudGn oada ketus laln )

84. RencanaTano0al PenvelesaianTindakan Perbaikan: ..

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

Cl. Penyelesaian tindakan pehaikan tersebul telah dikajiulang efektiftasnya dengan hasil ; EFEIfiIFTTIDAK EFEKIIF') .

Catahn Verifikasi:

Tanggal Nama Pemedksa Jabatan TandaTangan

') Corct yang tidalee u



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
sekretari.t rRuang QA P7. Chitosalnt\ernasional Ji. lrdustri lll No. 5 Leudga,ah-C,mahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN &TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKTP)
Form : C[NT/QA,/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . Ketidalsesuaian yang djlemukan pada systen mutu prusahaan :

Aturan bntrng penyimpanan barang jadi digudang dianhranya penyimpanan banang di luar rack dan peflggunaan pallet untuk
penyimpanan m6ih belum bedalan ko siten

Ex WH02 Prcduk (floor belakang) : masih tedapat barang diluar rack yang masih lidak menggunakan palet

A2.PersyaratanyanqtidakdiDenuhiPersyardhnlSO900l:20'lsiNomorDokumen:8.5.4Perlindunoan
A3. (KhususTemuan Audit lrutu ) Kateqori Ketidaksesuaian : llayodllirodPerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

06t04t20

Nama

::1

Jabatan

lntemalAudit

fandafangan

t('9,\a
.,,,.,,,.,,. r.:..,,...,

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan 0e6aikan/penceqahan akan dilakukan oleh Manaqeryang berlanqqunqiawab, yaitu:

Nama

':::L

Departemen

I\4,k-t

TandaTangan

>so\i^j

82. Analisis l\,ianager yang bertanggungjawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

r^'hj bang{L bg bg U,. t"\@r,,\- Fac\ karq^r E-a1adk! r'nl. O'J-) ttbh 1qt1r.t1 41,t

3u1 9aa-a1

(Jika Deriu daDat dilaniutkan Dada kertas lain )

83. Rencana lidakan pedajkan yang akan dilakulan i

- l^- t govk

I Jika; u daoat dilaniufran Dsda kerbs hin )
84. RencanaTanqqal PenyelesaianTindakan Pedaikan: ........ trVli...3P.l'Y...
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1 . Penyele6aian tindakan pedaikan teBebut telah dikajiulang ehKifitasnya dengan hasil : EFEKIIFIIDM EFEKflF r]

Catatan Verifkasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabalan TandaTangan

') Cotot yang tdakpedu



TEAM ISO 9001:2008
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
SBkrehnat i Ruang OA PT. Chitose lntemasional Jl. lndust i lll No. 5 Lowigrjati-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN(F.TKTPP}
Form : CINT/QA/F-003/TKT?P

A. KETIDAKSESUAIAN
A1 . Ke$daksesuaia, yan0 djbnukan pada sisten mutu perusahaan :

Pelaksanaan Prc€edur ldentifikasi, Penanganan, pengemasan dan Perlindungan Produk Jadi terkait dengan D€nah/ lay Out gudang

DC barcs yang tertulis dengan calisasitedapd tidak sesuai

Evidence : WH 1 Aea Rack L prcduk Daishogun didominisi Chiba, WH2 untuk tuea Rack M produk Olive Fifro didominasi Produk

Econs Chair

{ Jika Derlu daoat dilaniulkan oada kertas lain )

A2.PersvaratanyanqtidakdioenuhiPeEvaratanlSO900l:2008/NomorDokumen:8.5.4Perlindunqan
A3. {Khusus Temuan Audit Mutu ) Kateooi Ketidaksesuaian : lrayodlilieoI{Perlu Perhatian *}

A4- Penemu Xeildaksesuaian

Tanggal

6 April 2020

Nama

Berry

Jabahn

Auditor

Tanda Tangan

B. TINDAKAN PERBAIKAN/PENCEGAHAN
81 .findakaa Debaikanl1enceoahan akan dilalukan oleh Manaoer yano bertanoquno iawab, yaitu :

Departemen

l,^k T

Tanda Fangan

r=:"
Nama

Yanti A

82. Analisis Manager yang b€{hnggung iawab tenhns peoGEllcglEreEggE! :

Lokoti lo(lt*..f buq nov*i a1n (Arng krn I
t. -.Jl\t b4r4'Y tttoiLr botgat

( Jika Derlu daoat dilaniutran Dada kertas hin )
93. Rencana tindalan pDaikadp€ocegahan yang akan dihkukan :

$r- L4l]ovr

I Jika Dedu daDat dilaniud€n Dada ketus lain )

84. Rencana Tanooal Penyelesaian Tindakan Perbaikan/Penc€qahan : ....f,.,.v.nri..}P.19...

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian iindakan pe6aikarvpencegahan terebut telah dikaiiulang efehmtasnya dengan hasil : EFEKIIFITIOAK EFEKrIF')
Tanggal Nama Pemeiksa Jabatan Tanda Tanqan

-) Corctyeng n&k pe u



TEAM ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK,
Sekr€lariat :Rurng OA PT. Chito*inae.nrsional Jl. lndust i lll f{o. 5 L€Bigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F.TKIP}
Form : CINT/QA./F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Rekapitulai daE sebagai bahan monitoring dan evaluasi untuk ketepahD4csesuaian mutasi stock produk jadi da FG 1 ke gudang

dislribution cente (DC) dengan manual (SMPJ) maupun Ax ( rekap dah lBkapitulasi mobil lansir) belum bisa ditunjukan

A2. Persyaratan yang lidakdipenuhiPersyarabn ISO 9001:2015iNomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian

ogerasional (Ope rational plan ning and control)
A3. (KhususTemuan Audit l\,lutu ) Kateqori Ketidaksesuaian : lrayor{l i{oCPerluPerhatian r}

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

06/04/20

Nama

Bery

Jabatan

lntemal Audit

TandaTangan

]-r,q:
B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan Debaikan/Denceoahan akan dilakukan oleh Manager yang betunggungjawab, yaitu:

Nama

'i:llo

Departemen

wr-r

TandaTangan

--#\A;

82. Analisis ManagBr yang be anggunqjawab bnbnS D9!f9!gb-td!&EEC3!38 :

t, Pqkat Jotn tnd/w@L ' 4x iAa'
a. tsk4t ver,;L Lo.9s(. I T&B' ai 51t 

a'\ taa.r Loi / Vr\ rdh l,'L dq ktth fihta n

t Jika oedu daoat dihniunGn Dada kertas hin )

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan:

( Jika periu dapat dilaniud(an pada kertas hin )
84- RencanaTanooal PenyelesaianTiodakan Perbaikan: ..

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efeklifilasnya dengan ha6il : EFEKIIF/TIDAK EFEKTIF r)

Calatan Vedfkasir

Tanggal Nama Pemedksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidahpe u


