TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat \Ruang QA PT. Chitoseinternasional JI. Industri ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil pemeriksaan dokumen terkait struktur organisasi, job deskripsi dan matrik kompetensi ter update, belum dilengkapi :
- Jobdesc dan sosialiasi (bukti sosialisasijuntuk personil tim warehouse
Matrik kompetensi personil

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : 5.3 Peran organisasi , tanggung jawab dan otoritas
......... (Organizational rules, responsibilities and authorities)..........

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayor/Minet/PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

06/04/20 Berry Internal Audit /b:iq/

..........................................................................................................

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan
Nondma, Octopy, Halm SOy Ealey S

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

- sowlicag \PeleiL  secqre \nardeep( UPn  Lehovse  tertevat
_ M wareeng bor Wogelanu Y| bt ¥dutnan  clen matiic  ompetens)  person

( Jika periu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
- Ybdesc veosialsutr plean  db bootdiaciken  dagan  kerqawan  Yeo
- Motk ¥ompeteast  qeccont  Mackehty ~wilg cian - dllaiken defgan  fecordinas,
daypn A HelGh-

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... Apnl....2.020.....c........

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

...............................................................................................

*} Coret yang tidak perlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1, Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil pengukuran kepuasan pelanggan tahun 2019 belum ditemukan bukti pelaksanaan, baik untuk pelanggan lokal maupun untuk
pelanggan intemasional

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.2.1. Komunikasi Pelanggan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer-/ Minor / PerluPerhatian*)

A4. Penemu Ketidaksesuaian 55

Lo
Tanggal Nama Jabatan ( TandaTangan
s S
06 April 2020

L O T R PR PRI,

Agung T Auditor
B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

Hendra O. Marketting

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
Terguanran bepetan  pelandgan  dahun olg  belum dilakanakan ~larna  kesibukan .
Trerpan

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan : s
Terqupuin  kqmsan  pelandpan g 79 a@ﬁ” gera  dlaksanakan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: .1\, 1010,

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASI@NAL Tbk.

Sekretariat ‘Ruang QA PT. Chitoseinternasional Ji. industri Il No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil evaluasi suplier angkutan tahun 2019 belum bisa ditunjukan
1SO 9001:2015 Mkt IK. 1. Evaluasi Suplier Angkutan

A2. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan 1SO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian operasional
(operational planning and control) ................... el

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/Minet/PerluPerhatian *)

Ad. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

06/04/20 Berry Internal Audit

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen

LUKty Hndpa  Tracaps . Daketing - $ales

..................................................

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :
Relolesanaan  evalvae  Supplier angeutan  bglum di ledeskan
d\mmko\n ‘Je?aob\*uﬂ ‘@Lﬂej:p(ar\ "

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B3. Rencana tindakan pemaikagm{‘lg akan dilakukan :
aanduign
walaa  Supliec akan - Ailabden  egera.

{ Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. RencanaTanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... M\a....2020....... e

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiulang efekifitasnya dengan hasil : EFEKTIFITIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemenksa Jabatan TandaTangan

...............................................................................................

*) Coret yang tidak periu



