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TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASISNAL TbK.

I Seftretsrist .Rusng QA PT. Chitoselnternasional Jl. lndustri fil Aio. 5 Leuwig€j€h-CimEhi

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAH PERBAIKAN{F.TITTP)
Forrn : CINT/QAIF-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Hasil pemeriksaan dokumen terkait struktur organisasi, job deskripsi dan matrik kornpetensi ter update, belum dilengkapi :
- Jobdesc dan sosialiasi (buktisoslalisasi)untuk personil tim warehouse
- Matrik kompetensi personil

42. Persyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:201SlNomor Dokumen : 5.3 Penan organisasi , tanggung jawab dan otoritas
.,,,.,.,.(Agsnizationalrules, responsibrfftles and authorities)......,...
A3, (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian :l/layer/lli*er/PerluPerhrtian *l
A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

06i04/20

Nama

Beny

Jabatan

lntemalAudit

TandaTanganw
B. TINDAKAiI PERBAII(AN
Bl.Tindahan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertangsungjawab, yaitu :

Nama

Ito,ndo. etaPt. Ftaltrh

Departemen

!3f91!lr.*atss

TandaTangan

-----\-\

-d=*:..
82, Analisis Manager yang bertanggung.|awab tentang penlrebab h4id.aksesuaian : .='-''

- 9o9ra\1coo 5&clPrc eeaar.^ h"rracory q/$t 
t@tehc,t,se lerteloql

- 1,r\ wqrfehnJ toar vVVgelahut '11# l'dl.tfu\an dtlv'4\^ rnatik Vonptnsl f€srtnil

( Jika perlu daoat dilaniutkaq-lada kertas lain )
83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

- bUdps. tz eaJtq\tlacr atcc,n zd\ bqocdtmstFo a fuEao lrorrSauao Yas
- |4atrr YortlPgfflpt leccalrt fiqr?d,g -9V q4n dtlrnlc'"tb",o cleryan Fordtqagt

dgqnn trwt H'l6A'

{ Jika perlu dapat dilaniufien pada kertas lain }
84. RencanaTanogal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ....Ilpnt....f.plrl..............
C. KAJI ULANG EFEKTFITAS
C1'Penye|esaiantindakanperbaikantensebuttelahdikajiu|angefektifitasnyadenganhasiil@
Catatan Verifikasi:

Ianggat Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

) Coref yang tidafe parlu



TEAlkl ISO 9001 :2015
PT. CHITOSE INTERNASIGNAL TbK,
Sekreisnai :Ruang QA PT Chi toselnternasional  J l ,  Industr i  l l l  Ncr.5 Leuwigajah-Cimahi

FORMULTR TfMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Fornr : CINTTQA/I--00jl l 'K-lP

A. KETIDAKSESUAIAN
Ailfutdaksesuatan yang d'ttemukin paOJsystern nrutu perusanran 

-

Hasil pengukuran kepuasan pelangganlahun 2019 belum dilemukan bukti pelaksanaan, baik untuk pelanggan lokal maupun untuk
pelanggan intemasional

Jika perlu danat dilaniutkan pada ker"tas lain
A2. Persyaraian yang tidak dipenuhi Persyanatan ISO 9001:2015 / Nomor Dokurnen I 8.2.1. Komunikasi Felanoqan
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategod Ketidaksesuaian : $ave+/ Minor I PefluPe*ai+f,n-t)
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal

06 April 2020

Nama

Agung T

Jabatan

Auditor

TandaTanlan

4
B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan pe$aikail ipencegahan akan dilakukan oleh Manager yang befiangqunqiawab, vaitu :

TandaTangan

-/---:
-:<--

,<12. ..

Nama

Hendra O.

Departemen

Marketting
82, Analisis Manager yang bertanggung iawab tentang penvebab kEtidakseslrei.qn : z'

?en4qn+"n VeV'ucan Wlarygn .lqhqn 7rg belum dtlatonapqq 'lqwna lc'estbukaa .

\#siacl"1

( Jikaperludapatdilaniutkanpadakertas lain )
83. Rencana tindakan perbalkan yang akan dllakukan I

leq,.ttr.{cm Vgngan plartryn"-'t'*n 7og akqn qera dllql'canaFqo.

_{Jilg pefu dapa! ditanjutlan pada kertas lain )
84. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan:Mfl 1D)D.
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl Penyelesaian tindakan perbaikan tenebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTF /flDAK EFEKTIF -)
Catatan Verifikasl:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM l$O 90fi1:2015
PT, CI{ITOSE INTERI"{ASI@NAL TbK-
Sekretarist :Ru8r'ig QA PT. Chitoseln(ernasionai Jl. lndustri lfl No. 5 t-€uwigsiah,Cirnahi

FORHULTR TEI,|UAN KETIDAK$ESUA|AN & TTNDAKAN PERBA|KAN(F-TKTP]
Fom ; CINIIQAtF-003/TKI?

A, KETIDAKSESUAIAH
41. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

flasil evaluasi suplier angkutan tahun 2019 belum bisa ditunjukan
JSO 9001:20 f 5 MH IK. 1, Ev aluasl Sup/ler Angkufan

A2. Pemyaratan yang tidakdipenuhiPersyaratan ISO 9001:2015/Nomor Dokumen : 8.1 Perencanaan dan pengendalian oper:asional
(operattonalplanning and confioll ).....",".,
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Katesori Ketidaksesuaian :l/lareCllineCPerluPerhatian *l

44. Penemu Ketidaksesuaian
Tanggal

06t04t20

Nama Jabatan

IntemalAudit

TandaTangan

rvBeny

B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl,Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manaqer yanq bertanqounaiawab, yaitu i -zr

LtiFrto

Nama

M%r..,,le.*Prt

Daparlarnen

,lY*.shTg,;.$,stqs
82, Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang q€nyebab kFtidikqqluaian :

?eb{.sqnaan evatuqer (ulptter utftulan Qlqm 4t lotV-qkq"

dif.trcnaf.n Veya,hlan @lrerVaa"

{ Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain }
83. Rencana tindakan rcrbaikanyang akan dilakukan :

gua\uaer gqplrer-alan' dtlqb4cqo fu)v

{ Jika perlu dapat dilaniutkan pada kertas lain )
84. RencanaTanggal PenvelesaianTildakan Pe$aikan:,..,h4. ..,ZorvC...
G. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikajiutang efektifrtasnya dengan hasil : EFEKIIF|Ii0AK EFElfflF r)
Catatan Veriikasi:

Tanggat Nama ,.fabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu


