“ TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

- Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill Noc. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Penilaian pemasok sesua dengan target yang ditetapkan sebanyak 29 Supplier/ Sub. Kontraktor dikarenakan kurangnya input data dari
bagian terkait (QC dan PPIC) , maka effekti yang dilakukan baru pada 21 supplier/ sub Kontraktor

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.1. Perencanaan dan Pengendalian Operasional
A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer/ Miner | PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian j—
Tanggal Nama Jabatan { ] T?ndaTangan
/
07 April 2020 Agung T & Andreas Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Departemen TandaTangan

: PPIC
B2. Analisis I‘(Ianager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian

1. Suppod dod TANg 'ngwnpu;um bost ?p'\c BAm m‘_uM

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )
B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

. Coba Meodiwubiltan \ambalt A bag. T8 fosteay

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )
B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... PRSamotr, 2689, .........
C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyslesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



' TEAM ISO 9001:2015
- PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

- Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

1. Sasaran Mutu (QMS) realisasi tahun 2019 belum ada bukti analisa
2. Sasaran Mutu (QMS) target 2020 belum ada bukti pembuatan

 Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2, Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.2. Sasaran Mutu dan Perencanaan Untuk
Mencapainya

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian : Mayer / Minor / PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan /~  Tah}daTangan
\\\ &
07 April 2020 Agung T & Andreas Auditor o AN
B. TINDAKAN PERBAIKAN
B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Anita< PPIC e,

B2. AnafisiQ\Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

— UM Tapon 2019 $2030  (Realuas thlanng ) fetupalan ® T ada e
tn onthr

(Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

4.  Pugambiian dadn akan  Adlakukan frodlan

2. Rntdsamn doin QT Qan diamial /Rt i tahon Tany bogntau
Alegar

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... Dtttmker. 303 (COuUnt — L2<tmiet- 3020)

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperiu



T TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat: Ruang QA PT. Chitose Internasional JI. Industri Il No. 5 Leuwigajah - Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN (F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :
Perjanjian kerjasama untuk supplier yang ordemya tidak rutin, belum dibuat.

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001: 2015/Nomor Dokumen :
PCH. P.1. Pembelian

A3. (Khusus Temuan Audit Mutu) Kategori Ketidaksesuaian :-MayorfMinor/PerluPerhatian *)

A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan
7 April 2020 Agung T. & Andreas A. Auditor Intemnal
B. TINDAKAN PERBAIKAN \‘
B1.Tindakan perbaikan/pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :
Nama Departemen TandaTangan
Anita “ =, T —

B2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang penyebab ketidaksesuaian :

“Honontaan daey Supplicr ULe hfale Qiboatkan s _

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain)

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :
. DW/ Howd bun $toweie Fan Bwach gean QooT profub Ban £
Fleen €ewipali .
(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain) _
B4. Rencana Tanggal Penyelesaian Tindakan Perbaikan: Jule 2020 .

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF/TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidak perlu




