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QMS Planning for Quality Control (QC)

Period : 2020
	No.
	Objective
	Actions
	PIC
	Tools/Related Document
	Related Dept./Function
	Due Date

	1.
	Reject Global max. 0.5%
	1
	Training kualitas (QC & Produksi)
	QC

Asst. Manager
	Prosedur Training (No. Dokumen : HR.P3)


	QC & HC
	31 Des’20

	
	
	2
	Mengembangkan Metode Inspeksi dan Pengetesan

	QC

Asst.Manager
	Prosedur Inspeksi & Pengetesan Penerimaan  

(No. Dokumen : QC.P1)

Prosedur Inspeksi & Pengetesan Selama Proses  

(No. Dokumen : QC.P2)

Prosedur Inspeksi & Pengetesan Produk Jadi

(No. Dokumen : QC.P3)

Prosedur Pengetesan Bahan Baku, Komponen, Prototype dan Produk Jadi  

(No. Dokumen : QC.P6)
	QC
	31 Des’20

	
	
	3
	Menentukan dan menyediakan alat ukur dan tes yang diperlukan
	QC

Asst.Manager
	Prosedur Inspeksi & Pengetesan Penerimaan  

(No. Dokumen : QC.P1)

Prosedur Inspeksi & Pengetesan Selama Proses  

(No. Dokumen : QC.P2)

Prosedur Inspeksi & Pengetesan Produk Jadi

(No. Dokumen : QC.P3)

Prosedur Pengetesan Bahan Baku, Komponen, Prototype dan Produk Jadi  

(No. Dokumen : QC.P6)
	QC
	31 Des’20

	2.
	Customer Claim max. 0.1% dari Total Sales
	1.
	Penanganan complain min. 2 minggu setelah complain diterima
	QC

Asst.Manager
	Prosedur Pengendalian Barang Tidak Sesuai

(No. Dokumen : QC.P7)
	QC
	31 Des’20

	
	
	2.
	Pencegahan terhadap claim diantaranya :

a) Standar QC Check Point = 5 

b) Warning process = 10 
	
	
	
	


	Cimahi, Tgl. 04 Januari 2020
Dibuat oleh,

Shanty M.

	QC Asst.Manager
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