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PT.CHITOSE INTERNASIONAL TbK

' Dept. Marketing
Jln. lndustri l l l no 5 LeuwiBaiah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

PT.Trijati Primula - Bandung
Meja Ayumi no 5 > table top rusak 1pc
Kode produksi : 200103003408

No surat jalan : PCSI-20-001499

A.Keluhan

diterima dari

2. Penerima Keluhan

B. Tindakan Perbaikan han

AV.-.-L 1a^''
Anal is is  Ma bertangeungiawab tentang ketidaksesuaian :

'.\&\u-uq VjALr"j- 0l';b4 U*".,tt' 9

r ka kertas lain)
3  Rencana dilakukan

6 \uayJ*g gZ(k )*- y"<k;u9 WU Ug -

e \'*-J\ig go^y';',|3 iI"]' tt*'tr^ 1-ovz Ge''q

4'Qw,\'",4tV,--

Rencana tanggal penvelesaian t indakan perbaikan/pencegahan : 2

efektifitas
1. Penvelesaian t indakan han tersebut telah has i l  :

Efekti f /  t idak efelt i f
Tanda Ta

l8 -<-sozr.t
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PT.CHttrosE tNTERNAStONAt_ Tbk
Dept. Marketing

Jln. Industri l  no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan pelanggan

PT.Sinar Sejahtera Mandiri - Jogjakarta
Yamato MND > las pada back lepas
Kode produksi : 2002t712676I
No suratjalan : pCSt-20-002035 Tgl 30 Maret 2O2O

1. Keluhan yang diterima dari

l  Tindakan Perbaikan/pencegahan yang di lakukan oleh

A, Ya.\,.i.

tasi\1*ses9*i"2 El@
/ t  

t  < " t  \ ,

{QvCa.^-.-'lvv .

Xl';T"'1r,7';' 
epI o+aiu, )oY'eovtcn- 4'nn

.Rencanalanggalpenyelesaianthdi i i iperbaikan/penceraha,rT

1- Penyelesaian t indakan

.96 @ril- alrtu F.<*<a6



PT.CHTTOiE TNTERNASTONAL Tbk

_ Dept. Marketing
Jln. Industri l l l no 5 Leuwigaiah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

N o : KT/KP/Loka
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya
FTC 60L2 maple > Table top rusak 1 pc

Kode Droduksi'. 1907 770162II
No surat jalan : PCSI-19-007531 tgl 23 November 2019

2.  Pener ima Ke luhan
TanEsal Nama .la bata n Tanda Tangan

4 Mei  2020 Andrianto CO of ASS M
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan Vang di lakukan oleh Manager Vang bertangggungiawab Vaitu :

Nama Depa rtm ent Tanda Tanaan

(\'\41\
L X \ - . ()6>

2. Analisis Manager yang bertangBunBjawab tentang ketidaksesuaian :

A'AC1u? Wal. tA.A*

Uika perlu di lanjutkan pada kertas lain
3 .  Rencana  r , ndakan /penceBahan  yang  d i l akukan

€ Vckart, 9\vV Vato <ov
\^!f\,n ft.r,*idwro, &"L u^*r*'1\Vo^ C')<*^ pwu> lw"afu"r'
*r^' Vr*J\i4 6*^1A^ Jo""y- Q-L R 6u*-

(i ika perlu dilaniutkan pada kertas lain
4. Rencane ranBBar penyelesaian t indakan perbaikal/pencegahan I A Urq "1O2O
C.Kaji  ulanB efekti f i tas
1. Penyelesaian t indakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikai i  ulang efekti f i tasnva dengan hasi l
Efekti f /  t idak efekti f

Ta nggal Nama Jaba tan Tanda Tangan

L wi &ozo A^Jz;utb c,a, I
sk



PT.CHTTOSE INTERNASTONAL Tbk
. Dept. Marketing
Jln.  Industr i  l l l  no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No:02 lMKT/KP
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Wirakencana Sugih indah Sehat i  -  pekanbaru

1)  Meja Keiko no 5 > table top rusak 10 pc
Kode produksi : 20042LO170I5, No Surat Jalan PCSI-20-002513
2) Meja Keiko no 6 > kurang frame dan drawer 2 pc
Kode produksi :191016034563 ,I9LO1,6O34564, No Surat Jalan pCSl-20-002511
3) Meja T 7014 > Table top rusak
Kode produksi : 2004'14011174 ,200414011164. No Surat Jalan PCSI-2o-OO2SO7

2.  Pener ima Ke luhan
Tanggal Na ma Jabatan Tanda Tangan

6 Mei 2020 Andrianto CO of ASS tv
B.T indakan Perba ikan /  Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab Vaitu :

Nama Department Tanda TanRan

..4,*-.; V,^ c14-+-
2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian

Nb

I A. v?) Abb- Top eua/"- &1,;6A
.2 . a) Tatld pnfulta, .fulattaTa

Ita"-=lh4

""^4lu'^ 
"9o 7A, 9ekio"palS i ",to"(,/

ttJa 7a,,.9 7({r t
- qal,u\a 

Jln
T.oy h&-a Jiwr"*v-, pa fala^ ̂ *2<"qi,u(z^ '!r"".bL 'lz6h -toY h*

4, -f}r' {lX'- f*"a Jv"6*- )g' bu-.12, uon
- qal'L

( j i ka  per lu  d i lan ju t ldn  pada ker ta5  Ia in )
3 .  Rencana t indakan/pencegahan yang d i la l lukan

@llPat t t  141.
'  I t " t ln* .4,  th<L'k6bbP'

^ ffitfn 
t q;)-(),'er Ke-Ji7i la'*. yo*^ c lt''^'-JL 5 J -Q*-

t "!,!&:,( tLu."t".9"z^ Lh""kt*r, ('<11w&,Lti g/"r*"'' l&'z,a*o*
W 

(ilr-f, J,,4bt, (fti/.^4,."d. @ifty. i9t J,' t&.an', 1y9, Kt-teua.7
tr('Uzt 4ttu7-47a aa.4A 4i lva+. 41uf

(j ika perlu d i ld njut k an dtda kertai tauq
4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegah an : 11 = E - ZO-LV ,
C.Kaji ulang efektif itas
1. Penyelesaien tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektif itasnva dengan hasil
Efektif/ t idak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tansan

i I  F4 ?o2o A",*;*,h C < t . *
_.Y



PT.CHITOSE tNTERNAStONAT Tbk
Dept, Marketing

,ln. Industri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

N o : /KP /tokal/V /2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan
PT.Delta Furindotama
Kogu KT-03 seat 4 Black desain plate 1 pc beda tidak ada lubang lubang
Pengiriman tgl 8 Mei 2020, no Surat Jalan PCSI-20-002650

.  Penerima Keluhan
Tanggal Nama labatan Tanda Tangan

14 Mei 2020 Andrianto CO of ASs q-
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yant di lakukan oleh Manager yang bertangggungiawab vaitu

Nama Depaatment Tanda Tangan 6P\)
{i/ ou"titv 1;

Y"\ -/:?
AhrnJ rgn @ A r--tr-4//

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian : " 
\\{! l l ty

J'o a) p nfu 9 ! u.kf t4t 1 4" Ro ̂ ?0 wn DrcAvvirr\se.r\ (9at- t<OU S
K,.,"umol 195, 

' 
9ea*" &c7;o' ?LoJ"fu,si 

'nWan!\Konn?aur,{^ 1S€
4;16'A'^9l?ic, Ql<rn N^6'\ C** Kod) |
a- \o\of oc

Uika perlu di lanjutkan pada kertas lain)
3' Rencana t indakan/pence8ahan yang di lakukan

new-\ hkt4,koq(ou,eil 4anj 4i pno kt Sbfua" 4ry-n

r;iftr!ffitf'tft!*,o l'rry au 'u* a g^L'tat
4eln pro4dbn da,. Qe

( i ika perlu di laniutkan pada kertas lain
4 .  Rpn (ana  t angga l  penye lesa i rn  t i ndakan  pe rba i kan /penceeahan  :  lU  -  dS  -  <o2O
C.Kaji  ulang efekti f i tas
1. Penyelesaian t indakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaj i  ulang efekti f i tasnya dengan hasi l  :
Efekti f  /  t idak efekti f

Tanggal Nama labatan Tanda Tanean

|  , t -  Jt-  202 o p-<Y-ailo Cu )"
_>r



PT.CHtTOSEotNTERNASTONAt Tbk

. Dept. Marketing
Jln. lndustri l l l no S Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No :04 /MKT /2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan Vang diterima dari Pelanggan

PT.Sinar Sejahtera Mandiri - Semarang
Meja Soho T-1010 maple tinggi kaki meja tidak sesuaistandart
lumlah 7  un i t  me ja
Barang yang dikirim ting8i 700 mm sedangkan standart 750 mm
Kode produksi : 190823039981, 790A21049698, 190827049696

2. Penerima Keluhan
Tanggal Na  ma Jabatan Tanda Tanean

29  Me i2020 Andrianto CO of ASS g-
B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang di lakukan oleh Manager Vang bertangggunB,awab vaitu :

Na  ma Department Tanda Taneanz. \N1lvx
b luni.

ait- odbirv \zo-r /5
-/s/

2. Analisis Manager Vang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian : , /  \EI.{ADZ

9tpK (onpuetr Lza
Jaur ha"si\ ptro4ei
T-too flaK bavv

Mep Soho T-tolo gPeK law.^ trras'h ada.
As5t^bliugnga lgv^ Cirnnlvn Aorgan Vo5 9o\o

( j ika perlu di lanjutkan pada kertas lain)
3 .  Rencana  t r r dakan /pencegahan  yang  d i l a t  ukan

Mer\1d.!tiXa n Stocr 6ompnenle4 9{ocK [un^<r di6udaq4{?(c

{dak cr4a.U4a \  Cqa .  .  I  r .  /  |  |
i;*-hL- tXntut ?nogc &lo'iu\ttqn $u4al.. n0'v90v
9pK 6a.vv.
tvtoryga^nUfno4vk gfil t.  ̂ " 4r9^*.1ry|yoVQo'tru

i i ika perlu di laniutkan Dada kertas lain
4 .R .n (ana Iangga l  penve lesa ia i l i nda ldnp - rbd i kdn /pencee .dhan :  l " J  Jvv t l ' IO  L0
C.Keir ulang efekti f i tas
L Peayelesaian t indakan perbaikan / pFn, peahan tersebut telah drkai i  Lla1fl  efelt i f i rasnva denRan hasi l  :
Efekti f  /  t idak efekti f

TanRgal Nama Jabatan Tanda TanEan

23-6-;t^zt: . en)xanlo A-



PT.CHITOSE{NTERNASIONAL TbK
Dept. Marketing

Jln. Industri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

.Wira Agung Jaya Abadi - padang
Kursi Kasai warna merah tidak ada leg plastik cap 1pc
Kode Produksi : 191105006291
PO no 00748 tanggal 3 Juni 2O2O

1. Keluhan vang diterjma dari

1. Tindakan Perbaikan/Pence8ahan yang di lakukan oleh

Ahwd 7am

laat proeec Prlggtrk, Sq.bo,cirq pfv4uLfn^kaut, l"q flatti
Fcqh 4a^ (olor lnyokri pnoluLrr' 4qn-Qc

1. p; luparrwncil^aan ke Jqpf,er lg ftuAk Aa"an6narl"aUrt

2. pp4nLn 4an Qc r12!!K4/< hai/ TvrX /entaawgaa'z'lE 
{a{,t- 4*, f at gaQa,"c"g pro4'L t-nAu'g"

tersebut telah dikaj i  ulant efekti f i tasnya dengan hasi l  :

e3 -e - au.p prol".^1o



PT.CHITOSE INTERNASIONAT TbK
)ept. Marketing

Jln. Industri l l l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No | 02,/MKT/KP/Lokal/Vll2020
A.Keluhan Pelanggan
.L Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana cemilang Surabaya
Kursi ETD 500 warna Hitam 07 tidak ada hidrolik dalam packingcase
Kode oroduksi : 200611010646
No Surat lalan : SJ 202006041Ts| 77 Juni 2020.

2. Penerima Keluhan
TanReal Na  ma labatan Tanda Tangan

20 Juni 2020 Andrianto CO of ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan Vane di lakukan oleh Manager VanA bertansqeunqiawrb-vaitu :

N a  m a Department Tanda, il

?
7

ehwvl lnn . AL
A r!5i ou.,,v\
VWV.'

2. Analisis Manager Vang bertanRgungiawab tentanR ketidaksesuaian : 
- i :g:7

lVunrr[<l Yt (Dak fu1vrro9sc
r \

( fr\i wv C4.ta- \<'tM W Uevl
',rr r

Pac\<ivq , \er
v"c&"+ /

\a.ue{ fiJ,lz mrytz
(o(oe \ua1ct<ct 

\vo|&-ri

( j ika perlu di laniutkan pada kertas lain
3. Rencana t indakan/pencegahan yang di lakukan

(ewn,Wg*" Ji Tvoke Akl.ir /\uUitr6 C.* l4it" {iE"t'*a*

\46 at.h \voLdtst 
aa^

( i ika perlu di laniulkan pada keftas lain
4. Rencanatanggal penyelesaian t indakan perbarkan/pe4cegahan : 24. - OC - 2O2O
C.Kaji  ulanB efekti f i tas
1. Penyelesaian t indakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikai i  ulang efekti f i tasnva densan hasi l  :
Efekti f  /  t idak efekti f

Tanggal Na  ma iabatan Tanda TanRan

2 3 -L -2o2e QnJr;*-*u 4 - O A-


