PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
; Dept. Marketing
JIn. Industri Il no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 02/MKT/KP/Lokal/IV/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Trijati Primula - Bandung
Meja Ayumi no 5 > table top rusak 1 pc
Kode produksi : 200103003408

No surat jalan : PCSI-20-001499

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

17 April 2020 Andrianto CO of ASS }%

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab yaitu :

Nama Department Tanda Tangan

Al Mo, S /@

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

2. Tl T Rukelale BRGH Canilie

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

&) \V/(S{(albg{ g(ffk A e E«z(K{ L} ‘r;(.@ﬁg/ Cbr .
' : o2
L \_\#V\A\\Wa Glaien \?U\a@'—/'f Lo, Ce Swdals V(/Og“)g L Lﬁ

N e

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain) i

4, Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : 2% F\"(v{\ 220,
Ll

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

(& =4 -2020. Ankeion o <o )/f;




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri Il no 5 Leuwigajah-Cimahi :

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 03/MKT/KP/Lokal/IV/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sinar Sejahtera Mandiri - Jogjakarta

Yamato MND > las pada back lepas

Kode produksi : 200217126761

No surat jalan : PCSI-20-002035 Tgl 30 Maret 2020

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

28 April 2020 Andrianto CO of ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab VALY S

Nama Department Tanda Tangan /&b —4p
S

Quality
2 \(6‘-1.4\ (&% et 2\ Gontrol ;.:
o Ve
2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian - SRR

tosi\ proses Setivg Gt 10e@divg prda Yamaafe b

{'_QU‘ Cornpur .

(iika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

’Hz\‘”( roes Spki e S’{v’[ (ed i A \(gﬂlﬂl@n < eers
A G(S (Tect O o ¥

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain}f I

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : 2 A’ﬂ,\'f 202@
C.Kaji ulang efektifitas y

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :
Efektif / tidak efektif

——

Tanggal Nama Jabatan

Tanda Tangan




PT.CH[TO%E INTERNASIONAL Thk
. Dept. Marketing
JIn. Industri Ill no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 01/MKT/KP/Lokal/V/2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya

FTC 6012 maple > Table top rusak 1 pc

Kode produksi : 190711016211

No surat jalan : PCSI-19-007531 tgl 23 November 2019

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tapgan
4 Mei 2020 Andrianto CO of ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab yaitu :

Nama Department Tanda Tangan

Aberad s ze. (M)

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

©. bbb op Pl hiGas (MWLK;»%.

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)
3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

P, \mﬁfQR‘}& %{ ‘(ﬂ l\a@(\;, Tov . :
& QVL ; V&r@ l\i“ EW!LM 1 A:-@.?Q-«\ ‘UWLLW/)L L/,czfn C{MW@‘{ F(/() SIS ﬂﬂguﬁgli &’:’2
J?A/V\ [/WW\A-\E Wa é\ﬂ/\ jLQ;;m cQ.Qw%Vﬂ, (@ [ Z Cuei.

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain) ]

4. Rencanz tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : 5 e 20208
C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif
' Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

(L me; Lozo g"‘J&Q’\%’ C.o. j/




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
Jln Industri 11l no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 02/MKT/KP/Lokal/V/2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Wirakencana Sugihindah Sehati - Pekanbaru
1) Meja Keiko no 5 > table top rusak 10 pc
Kode produksi : 200421017015, No Surat Jalan PCSI-20-002513
2) Meja Keiko no 6 > kurang frame dan drawer 2 pc
Kode produksi :191016034563 , 191016034564, No Surat Jalan PCSI-20-002511
3) Meja T 7014 > Table top rusak
Kode produksi: 200414011174 , 200414011164 . No Surat Jalan PCSI-20-002507

2. Penerima Keluhan
Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

6 Mei 2020 Andrianto CO of ASS Aé

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab yaitu ;
Nama Department Tanda Tangan

Akeend. N - b @/’

g

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

no. | £ 39) ook Top Fluk. A‘Cuéodl Hrorlli

L0 .2 . ) Tm@d [)mcfdb( JUW;@QWCﬁ mmv&. QOFQG 93&«“79@ /S:uzm

ddo o 2 o,

s gﬂ_@?‘:{n i (7 bc] '/7'6& w}p h% JW%/‘?‘, D@ MW%“VJ
o S A i e

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)
3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

@ U/ pont (2. >,

- el 4266 Top - s |
hﬁ‘fﬂbéﬂgﬂ Ll avry ﬁy@ﬁ%‘ [Cond [@vm/?dk% L b\mc{,fr% 4 oL oty
O Ut{m;)—:‘la;fz OLL_
> o !
T 1 et b, WM% [ fuodally; Glepm Prhivey, k]
balies bl Jowmlph  Burva. dans Koun ooy 1S S plonm s N
Chngy - iy ang. ek ton i
(jika perlu dilanjutkan ;ﬁda kertas [airﬁﬂ
4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : 12 — § ~ 2Z02J.
C.Kaji ulang efektifitas
1. Penyeleszian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :
Efektif / tidak efektif
Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

ii My 2ole Ardesank & )J{’




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Thk
g Dept. Marketing
JIn. Industri lll no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 03/MKT/KP/Lokal/V/2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan
PT.Delta Furindotama
Kogu KT-03 seat 4 Black desain plate 1 pc beda tidak ada lubang lubang
Pengiriman tgl 8 Mei 2020, no Surat Jalan PCSI-20-002650

2. Penerima Keluhan
Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

14 Mei 2020 Andrianto CO of ASS ;: ’

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab yaitu :
Nama Department Tanda Tangan

Quality 17_

G N ac | )03

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian : 4 W
Saek prog§ paclity Gle Kow pouenn produk tenSelt CSeat K66U G0,
Kuvaag) 19cs,  Saak ~ Becgiars produlsi m%ownéf[ kowpo tin 4 S6
&ibudavy) Fpic, Salah pmbil (Seat KoeU £C).
dan 6105 QC .

/‘—t—"-._
TARY ”4’40
2 N®)
&,
=

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain) .
3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

2 NN {—,‘Mkomfgamw/gimﬁ q{i'pf’ofef Se Suani Hwgar
Kompowen (jome i Pen( Ui a1, Lna

b [ fkfr 491 Fﬁ?%f F/?W"“ /p kit Gz bl "é/%édm2

de /pwdaesr Ay GC .

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Iain)l |
4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahan : {8 ~ §€ - L02D
C.Kaji ulang efektifitas
1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :
Efektif / tidak efektif
Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

15-5=2p26 Prdecand, C.o j—/




PT.CHITOSE INTERNASIONAL Tbk
. Dept. Marketing
JIn. Industri lll no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 04/MKT/KP/Lokal/V/2020

A.Keluhan Pelanggan

1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sinar Sejahtera Mandiri - Semarang

Meja Soho T-1010 maple tinggi kaki meja tidak sesuai standart
Jumlah 7 unit meja

Barang yang dikirim tinggi 700 mm sedangkan standart 750 mm
Kode produksi : 190823039981 , 190827049698, 190827049696

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tapgan

29 Mei 2020 Andrianto CO of ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab yaitu :

Nama Department Tanda TangaﬂﬁTE
i
o(
Quafli
b o, Qc Qg@g ;

: S
2. Anzlisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian : s \QW

Stok tonpuen Legy Meyr Sobo T-010 Spek lama wasih ada,
dan hasil Pr6geS A§g1mb‘(wgnc7auVCaman\” c\ér\@mf\ L‘Zf) Soho
T-100 5Pk bavu .

(iika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

s Menustikan Stock Komponen Leg Stock (g diGudovy)fpic
iddk oda . | , o
@-t\tf:@m(z@bm Unhyle progec Selamutuya Sudeh meuggn nakuan
SFQ[{ Bairy.

© Mowyg) anti P irodul ng( (@ wa cisw@‘am b%g[,@( Qatrv .

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Iain}l |

4. Rencana tanggal penyetesaial”'\ tindakan perbaikan/pepcegahan : LN VY 2.0‘20 -
C.Kaji ulang efektifitas 5

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

= Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

23-6-2020 Aneinndo i ﬁ




PT.CHITOSEANTERNASIONAL Thk
Dept. Marketing
JIn. Industri lll no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 04/MKT/KP/Lokal/V1/2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Wira Agung Jaya Abadi - Padang

Kursi Kasai warna merah tidak ada leg plastik cap 1 pc
Kode Produksi : 191105006291

PO no 00748 tanggal 3 Juni 2020

2. Penerima Keluhan
Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

26 Juni 2020 Andrianto CO of ASS ﬁé{

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan
1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab yaitu :
Nama Department Tanda Tangzabraz

Ahmad t(m, e 3
2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :
Saat proSec Petyets fan fufuy cz:;’wy produl tarSest, [eg Plactile
pech dan /o 0§ /mf‘/w (7 /0/**0 wler dan @C

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)
3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

1. o lngormaiban ke Suplier leg f/@,{k Mengeun, HEAZyly CerSofit.
g JulSi dan QC Mengecek basil prokes fema%jm

leg P8 o, proes Balowr Cri% prolud bl rh,

2,

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Iain]| |
4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pedcegahan : 29 - 06 ~RIZ20.

C.Kaji ulang efektifitas

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :
Efektif / tidak efektif
= Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

29-6-2a2p Fncleiants C.o ﬁ,




N

PT.CHITOSE IE\ITERNASIONAL Thk
f Dept. Marketing
JIn. Industri lll no 5 Leuwigajah-Cimahi

Formulir Keluhan Pelanggan

No : 02/MKT/KP/Lokal/VI/2020
A.Keluhan Pelanggan
1. Keluhan yang diterima dari Pelanggan

PT.Sejahtera Wahana Gemilang - Surabaya
Kursi ETD 500 warna Hitam O7 tidak ada hidrolik dalam packingcase
Kode produksi : 200611010646

No Surat Jalan : SJ 202006041 Tgl 17 Juni 2020.

2. Penerima Keluhan

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

20 Juni 2020 Andrianto CO of ASS

B. Tindakan Perbaikan / Pencegahan

1. Tindakan Perbaikan/Pencegahan yang dilakukan oleh Manager yang bertangggungjawab-yaitu :

Nama Department TandafeBkan-id
S quatity V&
o , uaik
Ahwed e . «C .C"‘““"“{” if

2. Analisis Manager yang bertanggungjawab tentang ketidaksesuaian :

Moy KTn 00ak hu proges fuciivgy , ter \ewet fidde mpsule
Packi vy Cese kﬁweaww J{ﬂf ok lolos \m(ﬁ{)ak@i Fvo‘cl;\k(i@-
ac.

(jika perlu dilanjutkan pada kertas lain)

3. Rencana tindakan/pencegahan yang dilakukan

Rereriaan A proses Alchic uckingy Cose ot dipuricsas -
\&@i Al gvoévuuea L, QC

(jika perlu dilanjutkan pada kertas Iain)l |

4. Rencana tanggal penyelesaian tindakan perbaikan/pencegahzn : 28 - 0f ~ 2020

C.Kaji ulang efektifitas )

1. Penyelesaian tindakan perbaikan / pencegahan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil :

Efektif / tidak efektif

Tanggal Nama Jabatan Tanda Tangan

23-£L-2p20 Friclaion. o oL @




