
TEAM ISO 9001:2015 N
PT. CHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretariat :Ruano QA PT. ChitoselnternasionalJl.  lnduslr i  l l l  No. 5 Leuwioaiah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)
Form : CINT/QA,/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A'1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Keluhan pelanggan mulai darr penerimaan keluhan sampaidengan penyelesaian untuk semester ke-1 tahun 2020 belum ditemukan
bukti (hard copy atau softcopy) pelaksanaannya

Jika kertas lain
42. hi Persvaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.7 Kendali atas tidak sesuai
A3. Temuan Audit Mutu PerluPerhatian
A4. Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Jabatan TandaTangan

04 Aoustus 2020 Auditor
B, TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

Nama

Hendra O.
82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Departemen TandaTangan

ief< teluvun \e\NryP
tutrruA dq\ guAd\ ̂A'

dqb ur44le&a e+lr^m dl dBh'eJlt C/Iwl^ dt l(n 4ss)

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

TaY^ .*4t V{Nm P\aqgrr \Wca di rnnhkan dqi Wrwr Vv'+

Jika kertas lain

C, KAJI ULANG EFEKTIFITAS
C1, Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /IIDAK EFEKTIF )
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

') Corctyang tidakpe u



TEAM ISO 9001:2015 o
PT. GHITOSE INTERNASIONAL TbK.
Sekretar al :Ruang QA PT ChiloselnternasionalJl.  Industr i  l l l  No.5 Leuwioalah-Cimahi.

FORMULTR TEMUAN KETTDAKSESUATAN & TTNDAKAN pERBA|KAN(F-TKTp)
Fomr :CINT/OA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN
A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada syslem mutu perusahaan :

Evaluasi pencapaian analisa Resiko bagian marketing Sales Semester ke-1 (januari - juni 2020) belum ditemukan pembuatannya

Jika oerlu d utkan oada kertas lain
A2. Persyaratan yang t jdak dipenuhi PersyaratanlSO900l:2015/NomorDokumen:6.1. t indakarutntut<rnenanq-dnj  resikodan

A3. (KhususTemuan Audit Mutu / Minor / FerkPerhetie*
A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

2020 Auditor
B. TINDAKAN PERBAIKAN
Bl.Tindakan akan dilakukan oleh

Nama

Hendra 0.
82. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penvebab ketidaksesuaian :

Departemen TandaTangan

Jika

M c\Qct\tt^'rf(;tta #aru 1t flna\lan.

83. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

ku\rsa restl@ +l! 2e2o Clao- li-tn) awo q(r.a dttahFqn

kertas lain

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS
Cl . Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : efeXftf ntOnt< Efet<ftf -)
Catatan Verifikasi:

Tanggal

84. Rencana Tanqqal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ...

*) Coret yang tidakperlu

Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan


