TEAM ISO 9001:2015 -
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri lll No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIKAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Keluhan pelanggan mulai dari penerimaan keluhan sampai dengan penyelesaian untuk semester ke-1 tahun 2020 belum ditemukan
bukti (hard copy atau softcopy) pelaksanaannya

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

AZ2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan ISO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 8.7 Kendali atas output yang tidak sesuai

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian :-Mayer~Mire+ PerluPerhatian *)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

04 Agustus 2020 Agung T Auditor

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

Hendra O. Marketting

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : /
oo Fel mpgih At fm Ae)
Teog o olaggn e Upalet celum i dist n £

Yoouh  ditn Suddwn  ade-

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan :

Win ok W g s dL AN doi bogun rtatt

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ... Agpaghus.. . 2026.........

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF [TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



TEAM ISO 9001:2015
PT. CHITOSE INTERNASIONAL Tbk.

Sekretariat :-Ruang QA PT. Chitoselnternasional JI. Industri Ill No. 5 Leuwigajah-Cimahi.

FORMULIR TEMUAN KETIDAKSESUAIAN & TINDAKAN PERBAIXAN(F-TKTP)

Form : CINT/QA/F-003/TKTP

A. KETIDAKSESUAIAN

A1. Ketidaksesuaian yang ditemukan pada system mutu perusahaan :

Evaluasi pencapaian analisa Resiko bagian marketing Sales Semester ke-1 (januari — juni 2020) belum ditemukan pembuatannya

(Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

A2. Persyaratan yang tidak dipenuhi Persyaratan 1SO 9001:2015 / Nomor Dokumen : 6.1. Tindakan untuk menangani resiko dan
peluang

A3. (KhususTemuan Audit Mutu ) Kategori Ketidaksesuaian :-Maye# / Minor / ReduRerhatian*)

A4, Penemu Ketidaksesuaian

Tanggal Nama Jabatan TandaTangan

04 Agustus 2020 Agung T T e e o el S N

B. TINDAKAN PERBAIKAN

B1.Tindakan perbaikan /pencegahan akan dilakukan oleh Manager yang bertanggungjawab, yaitu :

Nama Departemen TandaTangan

Hendra O. - Marketting

B2. Analisis Manager yang bertanggung jawab tentang penyebab ketidaksesuaian : e
Do analia veciko  sedarg Al Palkan.

( Jikaperludapatdilanjutkanpadakertas lain )

B3. Rencana tindakan perbaikan yang akan dilakukan -

Aunlca tece 1 2020 (Jan- Jun) akan serjera Alakukan

( Jika perlu dapat dilanjutkan pada kertas lain )

B4. Rencana Tanggal PenyelesaianTindakan Perbaikan: ....A4ugtvs ... 2026........

C. KAJI ULANG EFEKTIFITAS

C1. Penyelesaian tindakan perbaikan tersebut telah dikaji ulang efektifitasnya dengan hasil : EFEKTIF /TIDAK EFEKTIF *)
Catatan Verifikasi:

Tanggal Nama Pemeriksa Jabatan TandaTangan

*) Coret yang tidakperlu



